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4
d e S p re S d e l‘a La implantacio d’un model de recollida d’alta

eficiencia no es el final del projecte, sino Uinici

I m p l.a nta C I O d u n d’una fase de gestio permanent. Les tres

sessions del cicle realitzades coincideixen que
m O d e l d e 2  |’exit depen de combinar dades fiables,

capacitat operativa, coordinacio entre serveis,

atencio continuada i una comunicacio coherent

re C O l_l_i d a d ’a lta amb la realitat del carrer. Aquest decaleg

sintetitza les conclusions mes rellevants

® ® \ ® , 2
efl C I e n C I a ? extretes de les tres sessions amb persones
° expertes en la tematica.




EL DECALEG
ESTRATEGIC

1.

Cal disposar d’ |nd|cadors perlodlcs
objectius i comparables sobre resul-

prioritzar accions correctores. La dada

sobre el percentatge global de recollida g

selectiva no és suficient si no s’analit-

del CIFCUIt ordlnarl

{2,

GARANTIR LA QUALITAT

ILAGOVERNANCA DE

LES DADES

La identificacio d’usuaris, les lectures
de xips o targetes i els registres d’ober-
tura nomeés son utils si tenen una co-
bertura elevada, son auditables i es
contrasten amb pesos, rutesiinspec-

MESURAR PER GESTIONAR,
NO NOMES PER JUSTIFICAR

| LA POSTIMPLANTACIO

| Els nous models generenmes tasques

- ministratiu, |nformador5|agents de ' 
~proximitat despres de la campanya ini- |

nbé | ¢ cial, i preservar el coneixement estrate-
| zentambé la participacio, la qUalitat ClER:""

les fraccions i els residus que escapen o

cié de camp Una taxa per comporta-
ment requereix censos actualitzats,

dades fiables i procedlments clars de =N
| visidi reclamacm SN

tats, part|0|paC|o tecnologia, |nC|den-
| cies, costosiatencio cmtadana L’ava—
| luacidé s’ ha de basar en la recolllda se-*- >R, |
S decldvaneta, incorporant elsi impropis, |
| els abandonamentsii els residus de pa-
= 'pereres per evitar una visié parcial de
| leficiéncia. Els indicadors han de per-
| metre comparar perlodes barris i tipo-
logies d’usuari, detectar desviacions i

. PREVEURE RECURSOS
HUMANS ESTABLES PER A

d’analisi, manteniment tecnologic,
gestio de padrons, atencio ciutadanaii

- seguiment d’incidencies. Cal mantenir

personaltecnlc anallstes personal ad-

| gic del servei dins UAjuntament. La post
| implantacié necessita una estructura
| estable i dimensionada, no només re-

| forcos temporals. La continuitat dels
‘equips evita la pérdua de coneixement.

4. DISSENYAR LA RECOLLIDA
| LA NETEJA VIARIA COM UN
UNIC SISTEMA URBA

Els dos serveis son diferents a nivell juri-
dic i economic, pero operativament
tenen punts de coincidencia. Qualsevol

canvi de contenidors, calendari, ubica-
cio o restriccié ha d ‘analitzar efiestes,
sobre la via publica i preveure repassos,
desbordaments, caps de setmana, man-

‘s __tenlment | resposta davant reS|dus aban-
f‘donats

" | 5. DEFINIR |
| RESPONSABILITATS |
| TRACABILITAT DELS COSTOS

Els plecs i protocols han d’establir qui .

| ‘actua a U'entorn dels contenidors, qui
retira cada tipus de residu i com es reso-

len les incidencies compartides. EL

| residuielcosthan de ‘seguir’ el servei
| queels genera Encara que h| hagiun - -

| contracte Unic, calsepararla recollidai

i8la neteja a nivell comptable, perjustlfl—

car c_orrectament t_axa i pressu post_




EL DECALEG 6. o 8 | | salvar una mala implantacio: el relat insti-

g ADAPTARELMODELAL | COMUNICARABANS, | tucionalha de coinciir amb lexperionci
_ | - - | ciutadanaiamb les millores visibles del
TERRITORI : CORREGIR LO G b DURANT | DESPRES % servei. Recongixer dificultats, explicar de-
AMB DADES & L La comunicacio és una eina permanent' cisions impopulafs | mostrar terminis rea-
No existeix una solumo Gnica.Portaa g8 gestio del canvi. Abans cal diagnosti- listes reforca més la credibilitat que una
porta, contenidors tancats, plataformes'- ‘car barreres i escoltar; durant caldonar | 'comu'nic-aciéexce,s'sivament optimista.
, moblls o models mlxtos s han d’ ajustar a\. instruccions clares | acompanyar 4 des-; e |
la densitat demografica, Uurbanisme, els | prés és necessari retornar resultats, re- | 1 0
usos comercials, les segones residen- | coneéixer esforgos i explicar ajustos. No |

| existeix una Unica C|utadan|a llars, co- ? i ENTENDRE L’ALTA

&) ciesi les necessitats somals La |mplan- _
'taC|o perfases permet detectar proble- | mercos, grans productors escoles i enti- EF|C|ENC|A COM UN CANV|

| mes, redimensionar capacitatsiequili- | tats necessiten missatges i canals dife- | CULTURAL SOST'NGUT
 brar eficiéncia ambiental i facilitat d’Us. ~ rents. Les oficines d’atencid, els educa- La tecnologia i la logistica sén
| | — e e dors i educadores i els canals de con- instruments, no la finaljtat. La ;
7. > WS ' | 3 ,,tactelhanto)le contlnuar actius pergestlo- n consolidacié‘delmodelexigeix lideratge o
| nar altes, baixes, targetes canvisd'acti- | politic, coordinacié técnica, fermesa |
EESEIODNEDNRCEIERSAIPIDAMENT : vitat i dubtes El retorn pel'lOdIC de reSUl- - davant res|stenc|es normat|va .
oh _ e tats ajuda a consolidar habits i a demos- ‘comprensible i una taxa percebuda com
ABANDONAMENTS VN ¢ e _.trar que les aportacions C|utadanes pro- a justa. L’éxit s’ha de valorar per

Les bosses fora dels punts de recollida, ols ~dueixen efectes reals, incrementantla | {equilibri entre resultats amblentals
desbordamentsii els antics emplagaments | implicacid i contribucio de veins i veines. qualitat urbana, sostenibilitat

- poden generar efecte crida i deteriorar (a (o O | | _ economlca i acceptacié somal
percepcio del sistema. Calen equips de 0.

- repas dimensionats, canals unics d’inci- CONSTRU|R CONF|ANGA
~ dencies, terminis o.le reso.lEJcm,.lnspecm.o,l, AMB TRANSPARENC'A |

guan correspongui, sancio. La informacio

civica és necessaria, pero no substitueix el COHERENClA

control. La retirada rapida és necessaria, i L'objectiu no €s convencer ni maquillar
s’ha de combinar amb prevencio, inspec- dificultats, siné generar comprensio i co-
cid, educacio ambiental i sancié quan hi ha rresponsabilitat. Cal explicar el per que
reiteracié acreditada, sind el problema es de les decisions, els costos, els errors |

pot perpetuar en el temps. els terminis reals. La comunicacid no pot




Un model de recollida d’alta eficiencia nomeés
es consolida quan el municipi es capac de
mesurar-lo, mantenir-lo 1 explicar-lo. La
postimplantacio requereix una estructura
permanent que transformi les dades en
decisions, coordini la recollida | la neteja,
resolgui incidencies amb rapidesa, ajusti la
fiscalitat amb garanties i mantingui una relacio
de confianca amb la ciutadania. L'eficiencia
real no consisteix nomeés aincrementar la
recollida selectiva, sino a oferir un servei
comprensible, net, fiable, sostenible, i amb
capacitat d’adaptacio.
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