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é’c% Espai de treball de prevencio i gestio de residus

Que hi ha després de la implantacio d’un
model de recollida d’alta eficiencia?
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Sessio 3: Com afrontar les estratégies de comunicacié per millorar la percepcio
ciutadana en models d’alta eficiencia

Programa 3 de juny 2026,
10h Benvingudai presentacio del cicle — Secretaria técnica de la Xarxa

o R : .3 , C/Badajoz 49-51, pl. 3a, Barcelona &
10.05h Estratégies de comunicacié. Comunicar sabent el quéi el qui. -

Berta Sanmartin, Responsable de comunicacio estratégica de SPORA

10.30h El reptes comunicatius en els nous models de recollida de residus,
Ana Tarragona, cap de comunicacio de ’Agéncia de residus de Catalunya
10.55h Més enlla de la creativitat: La importancia del relat
Nuria Bea Solé, cap del Servei de Comunicacio Institucional de Ajuntament de Tarragona
Laura Serral Poy, cap de Seccio de Comunicacio Corporativa de lAjuntament de Tarragona
11.20h Torn obert de preguntes
11.30h Pausa cafe

12.00h Diné.mica de treball en grups. Conclusions INSCRIPCIONS OBERTES
14.00h Comiat
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