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Promoció de la biodiversitat urbana des del verd urbà. 
23 de febrer de 2018 

 

El que no es pot mesurar  
no es pot avaluar 

 
i el que no es pot avaluar  

no es pot millorar 
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Déu va crear el 
cel i la terra i... 

...el canvi 



Servei de Programació. Àrea de Presidència  3/42 Servei de Programació. Àrea de Presidència  

El canvi no es percep 



Servei de Programació. Àrea de Presidència  4/42 Servei de Programació. Àrea de Presidència  



Servei de Programació. Àrea de Presidència  5/42 Servei de Programació. Àrea de Presidència  



Servei de Programació. Àrea de Presidència  6/42 Servei de Programació. Àrea de Presidència  

El canvi és cada vegada més ràpid 
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Quants anys han tardat en assolir 100 milions d’usuaris? 

Telèfon 

Telèfon mòbil 

Internet 

Itunes 

Facebook 

Whatsapp 

Instagram 

Candy Crush 

Pokemon Go 

25 dies 
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El canvi es mesura: alguns exemples 



Servei de Programació. Àrea de Presidència  9/42 Servei de Programació. Àrea de Presidència  

Denúncies de trànsit per cada 1.000 habitants 

Activitats de grua per cada 1.000 habitants 

Accidents de trànsit 
amb víctimes per cada 

1.000 habitants 

Indicadors de policia local - evolució 

Quantes denúncies per habitant es posen de mitjana a la demarcació de Barcelona? 

2008  0,42 
2016  0,30 

-29% 
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2008-2013     2013-2016 

24% 6% 

47% 9% 

47% 37% 

2% 3% 

No selectiva (resta) 

Paper i cartró 

Voluminosos 

Vidre 

Indicadors de residus- evolució 

Quants quilograms de residus es recullen per habitant i any a la demarcació de Barcelona? 

2008  1,13 
2016  0,89 

-21% 
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1. Què són els Cercles de Comparació 

Intermunicipals? 

Indicadors 

M
ill

or
a
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on

tí
n

u
a

 

Anàlisi 

Compartir 

Benchmarking 

Serveis locals 

B
o
n
e
s 

p
rà

c
ti

q
u
e
s 

T
a

ll
e

rs
 

Portal web 

Metodologia 

Aprendre 

Ens locals 

Rigor 

El que no es pot mesurar  
no es pot avaluar 

 
i el que no es pot avaluar  

no es pot millorar 
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Què són els Cercles de Cercles de Comparació? 

Els Cercles de Comparació Intermunicipals són una eina de gestió i benchmarking 
orientada a la millora de la gestió mitjançant l’anàlisi d’indicadors de serveis locals 
i l’intercanvi d’experiències. 

Els Cercles de Comparació Intermunicipals són una eina de gestió i benchmarking 
orientada a la millora de la gestió mitjançant l’anàlisi d’indicadors de serveis locals 
i l’intercanvi d’experiències. 

DESTINATARIS 

Responsables 
municipals serveis 

PERIODICITAT 

Dades anuals 

COST SERVEI 

Sense cost directe 
per als municipis 

MISSIÓ 

Cost efectiu: 1.136€/partic. 

IDEA CLAU 

“Comparar per 
millorar” 
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Les xifres dels Cercles 

edicions 

serveis 

municipis participants 

tallers 

valoració 
tallers 

136  

13 

19  

747  

42  

8,6  

7 fora BCN 
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      Les fases del Cercle de Policia 

FASE DE MESURA 

- Recollida de dades 

- Validació de dades 
(Febrer- març 2017) 

FASE DE MESURA 

- Recollida de dades 

- Validació de dades 
(Febrer- març 2017) 

FASE D’AVALUACIÓ 

- Informes amb indicadors de gestió 

(Abril-maig 2017) 

FASE D’AVALUACIÓ 

- Informes amb indicadors de gestió 

(Abril-maig 2017) 

FASE DE MILLORA 
- Taller de Millora 

(Juny 2017) 

FASE DE MILLORA 
- Taller de Millora 

(Juny 2017) 

FASE DE COMUNICACIÓ I  
IMPLEMENTACIÓ  

- Comunicació de resultats  
- Pla de millora * 
- Implementació * 

FASE DE COMUNICACIÓ I  
IMPLEMENTACIÓ  

- Comunicació de resultats  
- Pla de millora * 
- Implementació * 

FASE DE DISSENY 
- Definició de la missió i objectius del servei 
-  Consens d’indicadors 
- Consens de les variables de l’enquesta 

FASE DE DISSENY 
- Definició de la missió i objectius del servei 
-  Consens d’indicadors 
- Consens de les variables de l’enquesta 

 * Tasques realitzades exclusivament 
pels municipis  

2 

3 4 

5 

1 
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Les xifres del Cercle de gestió sostenible del verd 
urbà 

 5a edició 

24 municipis 
participants 

 1 tallers 
l’ any 

7,8/10 
valoració 

tallers 
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2. Els principis del model Cercles 
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INTEGRAL 

SISTEMÀTIC 

VALIDAT 

COMPARTIT 

COOPERATIU CONSENSUAT 

Els principis del model Cercles (I) 
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INTEGRAL CONSENSUAT 

Indicadors a tots els àmbits dels serveis: 
recursos econòmics, RRHH, activitats i resultats 

Els indicadors sorgeixen dels municipis en 
base a les seves necessitats d’informació 

Els principis del model Cercles (II) 
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SISTEMÀTIC VALIDAT 

Estandardització en el càlcul i la recollida 
de dades, acompanyament als municipis 

Validació conceptual i estadística dels 
resultats, amb col·laboració dels municipis 

Els principis del model Cercles (III) 
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COMPARTIT COOPERATIU 

Transparència dins del Cercle: les dades es 
comparteixen entre tots els participants. 

Idea clau: “Comparar per millorar” 

Cooperar vs. competir. Els Cercles, espai 
per a l’intercanvi d’experiències i la millora 

Els principis del model Cercles (IV) 
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3. L’anàlisi als Cercles de Comparació     
    Intermunicipals 

A. Portal d’Informació en línia 

B. Tallers de millora 

C. Informe final 

A. Portal d’Informació en línia 

B. Tallers de millora 

C. Informe final 

A. Portal d’Informació en línia 

B. Tallers de millora 

C. Informe final 

A. Portal d’Informació en línia 

B. Tallers de millora 

C. Informe final 
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 A cada indicador, 
s’observa el valor del 
municipi i  la mitjana dels 
municipis escollits. 

 Els valors 
significativament 
diferents de la mitjana, es 
mostren amb colors. 

 

Eina de Business Intelligence per consultar, analitzar i comparar totes les dades. 

A. Portal d’Informació en línia: què és 
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A. Portal d’Informació en línia: què permet 

Accedir a un quadre de 
comandament del 

servei 

Analitzar l’evolució 
històrica de dades i 

indicadors 

Comparar amb 
diferents serveis del 

propi municipi 

Obtenir una anàlisi dels 
PF i OM amb relació a la 

mitjana del grup triat 

Descarregar les dades 
en diferents formats 

Indicador a indicador i en bloc 

Comparar seleccionant 
lliurement el grup: 

dades a la carta 

Què permet? 
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A. Portal d’Informació en línia: estructura 
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A. Portal d’Informació en línia: algunes xifres 

01011101 

01010111 

 1.315 usuaris 
amb accés 

 4,5 milions 
de dades 

 140 
municipis 

amb dades 

 3.465 sessions 
iniciades (2017) 

 84% afirma 
que ha 
millorat l’accés 
a la informació 

 83% afirma que 
ha millorat la 
gestió de la 
informació 

 OMIC: 45 
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B. Tallers de millora: en què consisteixen 

ANÀLISI QUALITATIVA RESULTATS  
amb el coneixement dels/les tècnics/ques 

DIAGNÒSTIC OPORTUNITATS DE MILLORA 
del servei analitzat 

INTERCANVI D’EXPERIÈNCIES 
(Idees i problemàtiques) 

DEFINICIÓ I PRIORITZACIÓ EN GRUP 
D’ACCIONS DE MILLORA 

1 2 

3 4 
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B. Tallers de millora: metodologies 

Oportunitats de Millora 

Bones pràctiques 

Evolució del servei 

Actuacions d’Estalvi Econòmic 

Matí i Tarda 

Matí 

Matí 

Matí 

Anàlisi de Fortaleses Matí 

Matí Anàlisi Comparativa 

4A 

4C 

4B 

4D 

4E 

4F 

Matí Anàlisi Causal / Relacional (2 sessions) 4G 

Matí Mapa de relacions i accions de millora 4H 

Matí Seminaris sobre temàtiques d’interès 4I 
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C. Informe final: perspectives d’anàlisi 

Anàlisi univariant 
 Indicadors un a un 
 Estat i evolució 
 Comparació altres serveis 

Anàlisi bivariant 
 Segmentació per població 
 ANOVA (comp. mitjanes) 
 Correlacions Pearson 

Anàlisi multivariant 
 Anàlisi Factorial de 

Components Principals 
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Algunes despeses unitàries 2016 

Habitants per 
paperera 

42 

Despesa corrent per 
visita a la biblioteca 

5,2€ 

Massa social de les 
entitats esportives 

22% 

Despesa corrent en 
enllumenat per làmpada 

106€ 

Nombre d’habitants 
per arbre 

3,5 

Despesa corrent per 
visita al museu 

18,6€ 
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77 

72 

63 

57 

29 

16 

11 

 5 

Cost dels serveis públics en € per habitant. Any 2016. 
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Despesa per habitant en diferents serveis locals 

77 € 
72 € 

65 € 63 € 
57 € 

46 € 

29 € 
26 € 

19 € 
16 € 16 € 

11 € 11 € 
7 € 5 € 3 € 1 € 1 € 1 € 

0 € 

10 € 

20 € 

30 € 

40 € 

50 € 

60 € 

70 € 

80 € 

90 € 

Dades 2016 
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Serveis municipals 

Evolució 2008-2016 
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-0,5% Despeses 

corrents (2008-2016) 

Com ha evolucionat la despesa dels diferents serveis? 

+44% Serveis socials 
+29% Escoles bressol 

+19% Biblioteques 

+28% Neteja viària 

+4% Policia local +11% Residus 
+4% Esports 

0% Espais Escènics 

-14% Mercats 

-19% Escoles de música -23% OMIC 

-49% Fires locals 

856 
€/hab. 

851 
€/hab. 

-23% SAM (2009-2016) 

+14% Serveis Locals d’Ocupació 

-4% Enllumenat (2009-2016) 

-35% Mediació (2010-2016) 
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Increment mig de la despesa per habitant 

Tots els serveis de més 
de 30€ per habitant (5) 

augmenten el seu 
pressupost en el període 

2008-2016 

Tots els serveis de menys de 15€ 
per habitant (5) disminueixen el 

seu pressupost en el període 
2008-2016, excepte Espais 

Escènics que es manté. 
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Increment mig de la despesa per habitant 

Tots els serveis de més 
de 15€ per habitant (8) 

augmenten el seu 
pressupost en el període 

2008-2016 

Tots els serveis de menys de 15€ 
per habitant (5) disminueixen el 

seu pressupost en el període 2008-
2016, excepte Espais Escènics que 

es manté. 
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Q-EPEA 2016 · Congrés de Gestió Avançada a les AAPP 

2n premi 
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39/62 

Agencia Estatal de Evaluación y Calidad de los servicios 
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Agencia Estatal de Evaluación y Calidad de los servicios 

Premi a la Innovació en la Gestió 2015 
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Un projecte en millora contínua 

Els Cercles, un projecte en millora contínua: 

 Revisió periòdica dels indicadors: 
 Supressió d’indicadors obsolets 

 Nous indicadors per a noves realitats 

 Incorporació d’indicadors carregats automàticament sense feina addicional per als municipis 

 Millores al Portal d’Informació en línia: 
 Descàrrega en format obert de variables i indicadors 

 Incorporació de noves metodologies als tallers 

 Enquesta telefònica als participants dels Cercles per                                                                   

conèixer la seva satisfacció amb el projecte 

Treball de camp en marxa 
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Gràcies 


