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Cercles de comparacio \
intermunicipals

El que no es pot mesurar
no es pot avaluar

i el que no es pot avaluar
no es pot millorar

Promocio de la biodiversitat urbana des del verd urba.
23 de febrer de 2018
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Déu va crear el
celilaterrai...

...el canvi
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El canvi no es percep
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El canvi es cada vegada més rapid

Cercles de comparacid
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Barcelona Quants anys han tardat en assolir 100 milions d’usuaris?
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Teléfon

Instagram @

Candy Crush

Pokemon Go
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El canvi es mesura: alguns exemples

. Cercles di T
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Indicadors de policia local - evolucio

Quantes denuncies per habitant es posen de mitjana a la demarcacio de Barcelona?

2008 2 0,42 @
a17 2016 = 0,30

397

353 r L] Y L] L]
338 Dentncies de transit per cada 1.000 habitants

i - Ey ]

Activitats de grua per cada 1.000 habitants

Accidents de transit
amb victimes per cada
1.000 habitants

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cercles de comparacid
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Indicadors de residus- evolucio

Quants quilograms de residus es recullen per habitant i any a la demarcacié de Barcelona?

2008 2 1,13
2016 = 0,89

No selectiva (resta)

344

2008-2013 2013-2016

291
Paper i cartré
34,7

me \24%  N6Y%

Voluminosos
19,4

20,0 kg \V47% 9%
s baz%  AMN37%
Vidre 10,2 120 e d’Z% 4\30/0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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1. Que son els Cercles de Comparacio

Intermunicipals?
El que no es pot mesurar :
no es pot avaluar Portal web ‘E Aprendre
o . ’ Analisi ¢ %
i el que no es pot avaluar . o 3
no es pOt millorar |ndlcad0r5 é Metodologia E
E Ens locals
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SRR Que son els Cercles de Cercles de Comparacié?

MISSIO

Els Cercles de Comparacié Intermunicipals son una eina de gestié i benchmarking
orientada a la millora de la gestid mitjancant I’analisi d’indicadors de serveis locals
i 'intercanvi d’experiencies.

IDEA CI1 AlJ DESTINATARIS PERIODICITAT COST SERVEI

“Comparar per Responsables vaaes anudais >ense cost airecte

millorar” municipals serveis per als municipis
Cost efectiu: 1.136€/partic.

comparacio
Servei de Programacié. Area de Presidéncia intermunicipals 12/42




Les xifres dels Cercles
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tallers
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4 2 Cercles de comparacio //,/// 9
intermunicipals ? . W
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Les fases del Cercle de Policia

1 FASE DE DISSENY

- Definicié de la missid i objectius del servei
- Consens d’indicadors
- Consens de les variables de I’enquesta

\
FASE DE COMUNICA'CIO | > FASE DE MESURA
IMPLEMENTACIO
Comunicacid de resultats - Recollida de dades
Pla de millora * - Validacié de dades
Implementacié * (Febrer- mar¢ 2017)
* Tasques realitzades exclusivament
pels municipis
° FASEIDE MILLORA 3 FASE D’AVALUACIO
- Taller de Millora
(Juny 2017) - Informes amb indicadors de gestid

(Abril-maig 2017)

Cercles de comparacid
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i) Rl Les xifres del Cercle de gesti6 sostenible del verd

o 1 tallers
cacs | [mmm e
N
Cercles de comparacio
intermunicipals
J
. . TERE 8/10
24 municipis 7,8/ .
articipants valoracio
S
P P tallers
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COOPERATIU

(

COMPARTIT

Cercles de comparacio
intermunicipals

CONSENSUAT

,

SISTEMATIC

\‘ VALIDAT I/

Els principis del model Cercles (1)

/ INTEGRAL >\

Servei de Programacié. Area de Presidéncia

intermunicipals
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Bt Els principis del model Cercles (II)

INTEGRAL CONSENSUAT

-----------------------------------------------------------------------------------
4 *

v i
=
s QUé volem Encarrec politic
= .
§ . aconsegu:r? Usuari/client :
T Factors
f f f contextuals
74 E - - - Entorn IE
E Amb qué Organitzacié i RRHH | E
E E treba”em? Economia |
=
;
Indicadors a tots els ambits dels serveis: Els indicadors sorgeixen dels municipis en
recursos economics, RRHH, activitats i resultats base a les seves necessitats d’informacio

Cercles de comparacid
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i Els principis del model Cercles

SISTEMATIC VALIDAT

1. Dimsnsis Encarrec politic / Fomentar la difucio.
estrategic. o8 rOMC 3ic
Dades 2016 Impuicar FUE 08 lsc OMIC nermativa Harues socta
.
. s .
comaics | S0 [ comimcist | inpeecions | i recimes | o
vercae. | dormocis wevess | percatn o | et it -
o | e | e | s | vaa | e | sewesal resnca ae rounc
nostons | casen aizss cason stz robnants | avapescions | dinspeccans Voo | tes arees Goces
i i = ix] = i 5 =
Inspeccions per cada 1.000 habitants % = = — ] = Q E
Explicacio de I'indicador: i -;E - = = E
Aquest indicador mostra la proporcid entre el nombre d'inspeccions de consum realitzades i el nombre = : L E| B 2 =0
d’habitants del municipi expressat en tant per mil. 3 4 = =
) ) - 2 a :
. X Total d’inspeccions - z o] X
Formula de caleul: ,p - x 1.000 = - E =
Nombre d’habitants : 5 =
S sl 00
- s = =
Variables emprades: e T : .E“’_ﬂ N E
¥» Total d'inspeccions: Visites efectuades pel personal técnic (al servei d'una administracio pablica) = & E— =] e T ] =3
a establiments amb la finalitat de verificar la seva adequacio a la normativa aplicable, en matéria B = = = = = =5
de defensa de consumidors/es i usuaris/es. NO s’inclouen les inspeccions de comprovacio s = B = = 3 5 T =
) 7 i = - 3
(segones rondes). Font: Ajuntaments. = : = -~ < =
* . - . P N 7, g 0] 0] ol EE
» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en = = ~ E = 'él _— =
estudi. Font INE. = - — 2 = = - =
Valor mitja de lindicador 2016: 1,6 [ Municipis participants: 38 = i £ a—_ 5 i ]
Q fiE] =3 == ] 53] §E |
24.5] 513 ZE A= ] 577 ] £ |
G TEa[ Fak] 73| EH| E 700 T T TE|
[Ftarazme T =1 [ T =] | E| =] = =q
@mvﬂl T EI | 72.0] =] =] 4] £ &2] 53] % | EX|
[Mitina 206 Grup +10 | | E5.0] R iR | FE| = E | TSR] 28] 313
[Wiiera 2076 +35 000 haseeris | | o] =] 5| A = ] | EiE| i | |
e e 3 g = = = =

Estandarditzacié en el calcul i larecollida Validacié conceptual i estadistica dels
de dades, acompanyament als municipis resultats, amb col-laboracié dels municipis

Cercles de comparacid
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Els principis del model Cercles (1V)

COMPARTIT

Valor dels municipis per a l'any 2016

.

50
A4 408 404

ita 374

40
30

20
10
]

Transparencia dins del Cercle: les dades es
comparteixen entre tots els participants.
Idea clau: “Comparar per millorar”

COOPERATIU

Cooperar vs. competir. Els Cercles, espai
per a ’intercanvi d’experiéncies i la millora

Servei de Programacié. Area de Presidéncia
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EMBOTELLADA C
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adecuados
importante

historia que contar.

ti para qQue
ependen de
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wghow Me the;,
_—Stephen Few, R
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3. P’analisi als Cercles de Comparacié
Intermunicipals

A. Portal d’Informacio en linia
B. Tallers de millora
C. Informe final

N ercles de CUIHPE{I‘aClO
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A. Portal d’Informacié en linia: que és

Eina de Business Intelligence per consultar, analitzar i comparar totes les dades.

i K Borrar ~ | @ Atrés @)

Diputacié
Barcelona

| 34 Bloquear (5] Desbloquear | 7 Marcadores~ 4 Selecciones Actuales | 2 Informes~ €3 [# | @) 57 | Mend ]

I €T D G ()

OMIC

| Avea de presidencia

Edicié: Cercle: Castelldefels comparat amb 42 municipis ) 2016
® 2016 O Biblioteques
@ 2015 g Enllumenat Piblic
2 gglg scoles Bressol
8 242 0 Escoles Misica
@ 2ot O Espais Escenics
O 2pi0 O Esports
© 2003 O Fires Locals —
O 2008 ) Mediaci6 Ciutadana Sutibie s it
S gggg O Mercats Municipals
Neteja Viaria
o 2008
@ omic
o 2004 g a o - ; = .
Policia [ Borrar ~| (@ Atrds 5 | (2 Bloquear [+ Desbloquear | (' Buscar 1y Marcadores> =7 Selecciones Actuales | S Imprimir 2 Informes~ @3 [ | @) ;7 | Menii~ -]

Recollida i tractament de..
Seguretat Alimentaria

O Serveis Locals Ocupacio
Serveis Socials
Verd Urba

Cercles de comparacio
intermunicipals

o revsnes | OMIC

[ Jo

& 2016 ® 2015 ® 2014 ® 2013 ® 2012 @ 2011

1. Dimensi6 Encérrec politic / estratégic
Il Dimensi¢ Usuari / Client
1il. Dimensié Valors Organitzatius | RRHH

Fomenitar la difusid de 'OMIC a les

Impulsar [ de les OMIC 2015 2016 Garanti lacompliment de la normathva 2015 2016 Fomertar actituds de consum responsable ants 2015 Gomertar e A 2015 2018
Analisi de variables - -
L = ETARETIN Wan. Hombre f'assistents a activitats d'educacic . Percentatge de praséncia de [OMIC 3 hiun. -
= Fases izsos per oada 1.000 habiiants Gp 32 per oada 1000 hatianis Gup 1.7 1.6 ilitzaci en consum no_realitzades... Grup les Hamees Socials Gup 3135
- N - Wun. G5 70| % dinspeccions amb recursos propis sobre han. Hombre f'assistents a activitats d'educacio .
| |3 s oneus ittt e e aoees o TE A e i [
= b, % % dinspeccions informatives sobre total Whan. 100100 | | Hombre ¢'actuacions en mitians de W
Informe giokal Cercle ) | usiresom éindcodos , .10 100 -
R | * de rectamacions s/total de casos atesas Grp dinspecsions Grp 83 &3 comunicacis per cada 10.000 hab. Grup
v Ultirna actuali | S .
Llistat devariables ) S N g dendnoies | quaikes s/total de casos atesos o 110,
Llistat d'indicadors ) Gp 1.5 1
) . Wdertificar [a tipologla dels diversas casos Distribuir adequadament e i
Oerir un servel de qualtat a les OMIC 2015 2016 Oferir un servei de qualitat als usuaris 015 TE o e 015 2018 e e e e eta 2015 2016
. . Temps mitja de cancertacis dels casos atesos amb  Mun. [RGB Mtiana dhores dobertura diaria amb atencis b 3.4 %decasos dhabitatge s/total de cases M. 12 18 de temps dedicat 3 tasques datencid bn. a4 4l
cita prévia Grup 4.4 45| directs sl poblic Gp 5.0 35 awesos Grup 4.7 49 directs sls usuaris shotal de temps de... Grup 43 40
oo || Temps mitja de tramitacis de fes Wun. 67 [ 7 de 63303 wia presencial s/1otal de casos | Mun. B0 54 | % de casos de basics = b, 17 T de temps dedioat 3 inspecoions 0,00
, T tancades Iany en estudi Grup 53 atesos Grup 67 g4 lotal de o3ses ateses Grp 17 shotal de temps de treball
Ternps mitja de tramitacié de les dendncies no Mun. 0 1 % de casos perteléfon s/ total de casos un ¥ de casos de s/ total hun. 7 % de temps dedicat 3 les activitats
Q ps mitj
) I l I s= | derivades a diahtves organismes tancades lany en... Grup 35 stasos Grup de casos ateses Grup deducacic i sensibiitzacié de consum...
o N " " . Mun. - - 4 de casos per Intemet =/ total de casos Nun, % de casos de productes =/ total de casoz . % de temps dedicat 2 gestio siotal de
S O I ) S e rva e Va O r ( I e == | rau de smistaceis dels ciutadans amb [OMIC o e 55 [l ere I e G ramps de rebe
% % d casos per akres vies =/ total de casos . QUEHNEN 5 datres serveiz de conzum =/ total de  hn. 4D
. casos atesos
o o oo o, S Gestionar reclamasions i denincizs 2015 2008 Crp 3833 grp I
i % de cazas de o consum o tatal de cazes M. 2,1 24
I I l l I I ”cl I | a I I l | al Ia e S % de resolucions dz reclamasions faworables 3 les  ban. 30 37 es05 Gup 75 4%
| persones oonsumidores 54 total reclamacionstane . Grup 52 52
% de reclamacions denvades a dafres oganismes | Mun. 7.4 5.7
o o o o = total de reclamacions tancades Fany en estudi Gp 1z 11
% de dendncies tramitades 3 d'akres organismes 5/ Wun. 0,00 00D
l I . total denincies tancades lany en estudi Grup G170
= gﬁ:;léonar el servei amb les diverses formes de 1 EDHISE';?J:; dels recursos humans ] i D e -1 1
E S Va O rs (s % de Gestio directa (Auntament, O0&% empreses  Whn. 100 100 | | Habitants per persona treballadora de hhan.  |Be.0ed] 47 3 4 dhores de baira s/total dhores  Mun 0 Hores anuals de formacis realtzades | 1
B T | munisipals¥imics) Grup 100100 | 'OMIC Grup  34.549 347 laborals de persones treballadare: Grup 41 & per parsona sraballadora de [OME
=T Wn. 000 0.00 | Nombre de casos atesos per persona bn. 1451 1.3 Mun. 20810 2081 :
£ i indi i Min. 000 0,00 - : i brur dunia ti Mn. 28810 29310 1 b funcions téoniques
. . . = % de Gestis indirestatoonoessia, attres)Dmics) T 00 00| rebaliadorns de | OMIC Bap 114 07| | S bt dunatéeninia de consum e S i Gup 41 I8
80 % de persones de suport sobre total de Whun. DD % de dones s/ total de persones [ 100 00| | % de persones treballadores de MOMIC ™ 100 100
S I gl I I I C a lva | I I e l I o personal de I ORIC Grups 24 treballadores de ['OMIC amb funcio... Grup 73 75| |assistents a curses =/ tolal de
persones treballadores de MOMIC amb
funcions técniques Grup| 74 74
. )
d Ife rel ItS d e I a l I I It] a I l a ’ e S | Disposar dels reoursos adequats 2016 2016 Finangar adequadament els recursos 2015 2018 :J:;‘L:"SW"E' B GRS i 2015 2016
= ] ; hun. 1.0 13| % dautefinangament per taxes i preus  hm. 0000 Despesa coment =n atencid | gestié de Mun. 38 43
E | || Despesa coment del seruai per habirar: Grup 1.1 11| | plblics sf despesa coment G 0.0 0. casos stesos per cas dtis Gup 30 32
151 P P "
€ | % dela despesa coment subre ol pressupost coment hn. 0,14 0,15 | % de finangament per part daltres an.
mo St ren am colors BN | muricial comics) Brup D14 574, intitucions of despes pomant By
0 [ % de finangament per part de an.
I'funtament 5/ despesa coment Grup E

Servei de Programacié. Area de Presidéncia
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A. Portal d’Informacié en linia: qué permet

Que permet?

Accedir a un quadre de
comandament del
servei

Descarregar les dades

en diferents formats
Indicador a indicador i en bloc

Obtenir una analisi dels
PFi OM amb relacidé ala
mitjana del grup triat

Comparar seleccionant
lliurement el grup:
dades a la carta

Analitzar ’evolucido
historica de dades i
indicadors

Comparar amb
diferents serveis del
propi municipi

Servei de Programacié. Area de Presidéncia

Cercles de comparacid
intermunicipals
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Sl A. Portal d’Informacio en linia: estructura

uadre Resum Indicadors OMIC 201
Castelldefels comparat amb 42 mun

o [ e ovo 2015 2016] |Gianrmuimﬂld=hmnm 2015 201e] ‘medslkmmm zm!-mm‘ [fomentaris Sfusié de TOMIC = = 2015 zmnl
‘:; (Cascs at2ecs par ca03 1,000 havtarts CECMESI, B P —— [Nombre dasssiens a actvitas deducasio  Mun. IBMIMBS|. [Percentios de presenca ce TOMIC s Mun -~ 1
e o ; o Mun. - ']
e e [ Jrr R a— | Dades dels serveis per a I'any 2016 NICIPI
£ | [ o reoamanons s i oe casos aesee b Barcsiona a
- | ————r
L —
e @ 2016 @ 2015 @ 2014 @ 2013 @ 2012 @ 2011 @ 2010 @ 2009 O 2008 O 2007 O 2006 O 2005 ) 2004
i
B = 2 . Despesa corrent per hahitant iaurneihah i
D |iEnisoee s sarres crncmes tocages fany en_ gt
= Barcelona L
| | 40 3pge comparat amb 42 municipis
S [oestonar rezamsions 1 semncies .
30 |. Dimensio Encarrec politic / estrategic =
5 st vaae s st spmener T 0 .
Lo deninckes arcages o cnsnd_Co Casos atesos per cada 1.000 habitants
e o -
ot i @ 2016 @ 2015 @ 2014 @ 2013 @ 2012 @ 2011 O 2010 © 2009 O 2008 O 2007 O 2006 O 2005 O 2004
s R
unicipisyomics) 000000 &P -2 .
B [ coo roremset o o Evolucio del periode 2011-2016 i
z comparat amb 38 municipis. Any 2016
6
411
= | 40 o -Elevat Inspeccions per cada 1.000 habitants (7,3) ’ -Baix Mombre d'assistents a activitats d'educacid | sensibilitzacié en consum no realitades per a
Despesa coment dsf seve per nabitant -Elevat, % dnspeccions amb recursos propis sobre total dinspeccions (70,2) centres escolars per cada 10.000 hab. (8,5)
5 e et core o g o T 35 -Baix: Temps milja de concertacid dels casos atesos amb cita prévia (2,00 -Baix Mombre d'assistents a activitats d'educacid | sensibilizacia en consum realitzades per a
-Elevat % de casos per alires vies s/total de casos atesos (30,4) centres escolars per cada 10000 hab. (4,9)
30 -Baix Mombre d'actuacions en mitjans de comunicacio per cada 10,000 hak, (2,3)
-Elevat: Temps mitjd de tramitacid de les reclamacions tancades l'any en estudi (129,00
a5 -Elevat: Temps mitja de tramitacic de les denincies no derivades a d'altres organismes tancades
30,35 25 I'any en estudi (112 0)
30 2 -Baix % de casos perteléfon =i total de casos atesos (5,9)
25
an 20
15 13,33 2008 2009 2010
10 Valor dels municipis per a l'any 201
a
100
an
. =]
o
40
20
i}

ENTORN

-Poblacid: 64.892 habitants del municipi vs 96.452 habitants de 1a mitiana

-Taxa atur: 11,28 % del municipive 14,00 % de |2 mitjana

-Densitat de poblacid: 5.042,11 hikm? del municipi vs 2.913,56 hikm? de la mitiana

ALTRES COMENTARIS

-Baix % de dendncies i queixes sftotal de casos atesos (0,1)

-Baix % de casos d'habitatoe s/ total de casos atesos (1,9)

-Baix % de casos de no consum s/ total de casos atesos (2,4)

-Mul: % de temps dedicat a inspeccions siotal de temps de treball (0,00

-Baix % de Iemps dedicat a les activitats d'educacid i sensibilizacid de consum sitotal de termps de treball (0,8)
-Mul: % de tramitades a d'altres organismes sitotal dendncies tancades l'any en estudi (0,0)

Cercles de comparacid

Servei de Programacié. Area de Presidéncia intermunicipals 26/42
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@ oo A. Portal d’Informacié en linia: algunes xifres

3.465 sessions
iniciades (2017)

1.315 usuaris

amb accés
OMIC: 45

e — —————
B 84% afirma
4,5 milions ' 01011101 que ha
dedades = 01010111 QR millorat 'accés
a la informacio
J

PP - 83% afirma que
140 m ha millorat la
municipis gestio de la
S

amb dades informacid

comparacio
Servei de Programacié. Area de Presidéncia intermunicipals 2742




i B. Tallers de millora: en qué consisteixen

omparacis
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Mati i Tarda

Mati

Mati

Mati

Mati

Mati

Mati

Mati

Mati

PDEHHHEEEE)

B. Tallers de millora: metodologies

Oportunitats de Millora

Bones practiques

Evolucid del servei

Actuacions d’Estalvi Economic

Analisi de Fortaleses

Analisi Comparativa

Analisi Causal [ Relacional (2 sessions)
Mapa de relacions i accions de millora

Seminaris sobre tematiques d’interes

Servei de Programacié. Area de Presidéncia
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C. Informe final: perspectives d’analisi

Analisi univariant
v" Indicadors unaun
v’ Estatievolucid
v' Comparacid altres serveis

Analisi bivariant
v' Segmentacié per poblacié
v" ANOVA (comp. mitjanes)
v' Correlacions Pearson

Analisi multivariant
v" Analisi Factorial de
Components Principals

Cercles de comparacid
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@ oo Algunes despeses unitaries 2016

Habitants per
paperera

42

Despesa corrent per
visita a la biblioteca

5,2€

A Despesa corrent per Massa social de les
I I I I I visita al museu ¢ entitats esportives

——| 18,6¢€ 7 227

Nombre d’habitants
per arbre

355

omparac
Servei de Programacié. Area de Presidéncia intermunicipals 31/52

Despesa corrent en
enllumenat per lampada

106¢€




aaaaa

&

Diputacid
Barcelona

€
(=)
(@)

()
(P

. Cercles de comparacid
Servei de Programacié. Area de Presidéncia intermunicipals 32/42

Cost dels serveis publics en € per habitant. Any 2016
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@ =i Despesa per habitant en diferents serveis locals
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Serveis municipals
Evolucio 2008-2016
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2D Earcetona Com ha evolucionat la despesa dels diferents serveis?

+447, Serveis socials o
447/ +29£ Escoles bressol +2 8% Neteja viaria

+1 9% Biblioteques +14°/oServeis Locals d’Ocupacié
o) .
+4% Esports +4% Policia local +117% Residus

856
€/hab.

-0,57% Despeses
corrents (2008-2016)

851
€/hab.

09, Espais Escénics % e
- Enllumenat (2009-2016
-14 7 Mercats 4 ( )

-1Q% Escoles de musica o
19% -23 % OMmic -237% SAM (20092016)

ALY Mediacié (2010-2016)
35/0 o -49% Fires locals
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2D Barcetona Increment mig de la despesa per habitant

Tots els serveis de menys de 15€
15% per habitant (5) disminueixen el
seu pressupost en el periode
10% 21,5% 2008-2016, excepte Espais
0, . ’
o 14,6% \_ Escenics que es manté. /
0% I
N Serveis de més de 30€/hab. Serveis d'entre 15 i 30€/hab. Serveis de menys de 15€/hab.
_5 -
1% ~ -17,7%
Tots els serveis de més
5% - de 30€ per habitant (5)
augmenten el seu
“20% 1 pressupost en el periode
25% . \L 2008—2016)
30%
35% -
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2D Barcetona Increment mig de la despesa per habitant

Tots els serveis de menys de 15€
per habitant (5) disminueixen el
15% - seu pressupost en el periode 2008-
o 2016, excepte Espais Escenics que
15,8% \_ es mantéy
5% - +
0% |
" Serveis de més de 15€/hab. Serveis de menys de 15€/hab.
_5 -
-10% -
Tots els serveis de més -17,7%
5% - de 15€ per habitant (8)
20% - augmenten el seu
pressupost en el periode
25% - \_ 2008-2016 >
30%
35% -
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7)) pieecis - Q-EPEA 2016 - Congrés de Gestio Avancada a les AAPP
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ceueecie. Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad de los servicios

1 S i[dad e Innovacion
en la

agencia
é de evaluacion
y calidad

Gestion Publica
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Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad de los servicios

agencia
de evaluacion
y calidad

el

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA. IDE HACIENDA
¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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Premi a la Innovacio en la Gestio 2015

PREMIO A LA INNOVACION EN LA GESTION
SERVICIO DE PROGRAMACION. DIPUTACION DE BARCELONA

Calidad e Innovacion
en la
Gestion Publica

Nombre de la Organizacién: SERVICIO DE PROGRAMACION. DIPUTACION DE
BARCELONA

Titulo de la préctica galardonada: PORTAL WEB DE INFORMACION ECONOMICA Y DE

SERVICIOS LOCALES (PIESL)
Diputacio
Barcelona

MEMORIA-RESUMEN

Responsable: JOSE LUIZ ESTEVEZ BARRERA
Direccién: Rambla de Catalunya 126

CIUDAD: BARCELONA

CP: 08008

Teléfono: 934022237
e-mail: estevezbj@diba.cat
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«| Seguretat Alimentana

Caatuiidafels comparst umh £ municips

Cercles de comparacid
intermunicipals

IDESCRIPCION DE LA PRACTICA INNOVADORA

IR ETY

L TH

Servei de Programacié. Area de Presidéncia

Cercles de comparacid
intermunicipals

40/42



i Un projecte en millora continua

Els Cercles, un projecte en millora continua:

v" Revisié periodica dels indicadors:
=  Supressié d’indicadors obsolets
= Nous indicadors per a noves realitats
= Incorporacid d’indicadors carregats automaticament sense feina addicional per als municipis

v" Millores al Portal d’Informacié en linia:
=  Descarrega en format obert de variables i indicadors

v" Incorporacié de noves metodologies als tallers

v Enquesta telefonica als participants dels Cercles per
coneixer la seva satisfaccié amb el projecte

\—} Treball de camp en marxa @
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@ Barcetona Gracies
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