Que hi ha despres de la implantacio d’'un model
de recollida d'alta eficiencia?

MATARO - INNOVANT L'ESTRATEGIA DE GESTIO
DE RESIDUS MUNICIPALS
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MODEL CONTENIDORS OBERTS...
- PORTA A PORTA COMERCIAL - segons tist comercia
- RECOLLIDA SELECTIVA MOBIL - centre ot
- PORTA A PORTA URBANITZACIONS - fora nuct
- PORTA A PORTA AL NUCLI - sensiat s o mist
- CONTENIDORS FIXES TANCATS _ensiatata 'V'Ogg,f'lcﬁg'o

= RECOLLIDA VOLUMINOSOS A CASA - tot el municipi
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ELS CONTENIDORS OBERTS
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Paseo Ramon berenguer |l estd basura dejada esta
tarde por gente gue no es del barrio | visto
descargando un coche en doble fila ya estd bien
porgue la factura las pagamos los de agqui
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3 EQUIPS MATI/3 EQUIPS
TARDA DE DL A DS

1400 SERVEIS /MES
60% A DOMICILI

6% PXR

https://www.youtube.com/
watch?v=mh43R1ZwEwY

&list=PL RR8I4yj9giMkJK3

7gBiGJH6PN7vJ9sjm&ind
ex=1
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Resultats de recollida actuacions 5 i 6 {kg/mes)
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TOTAL DOM | TOTAL CCIAL
625 4,772 2,793
10,60% 9,45 % 47,36%
311 3.909 1.302
49,76 % 7,74 % 22,08%
usuaris actius servei 521 195 total actius 2.971 989
usuaris actius servei (% respecte % actius respecte
usuaris implicats) 37,08 % 31,20% e 76,00 % 75,96 %
usuaris actius servei (% respecte %actius respecte
usuaris amb material) L e B2 0% ciutat i Sa T

total serveis
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https://www.youtube.com/watch?v=vIjB8TvXy2o
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Habitatges/activitats projecte 967 total implicat 4,772 2.793 (o) 0,22%
% implicat 1,91% o "mtm' 9,45 % 47,36%
PC 0,81% G
usuaris amb material 816 total amb elements 3.909 1.302
usuaris amb material (%) 84,38 % el *’“I o 7,74% 22,08% v 0,43%
usuaris actius servei 649 total actius 2971 989 EL 3.00% G b
usuaris actius servei (% respecte 6711 % % actius respecte 76.00 % 7506 % ' i
usuaris implicats) ’ elements z 4 as

usuaris actius servei (% respecte 7053 % %actius respecte 588% 1677% RN
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% de participants respecte el total

Participants total dusuaris Téxtil sanitari

Novembre 2023 Bo4 70.15% 0,00% Movembre 2023 2.160 880 280 560 180

Desembre 2023 791 9187% 2L,72% Desembre 2023 15.540 5.340 1.540 3.940 1.980 93,01%
Gener 2024 775 90.01 % LD RS Gener 2024 16.720 6.300 2.060 5.780 2.480 613 90,89%
Febrer 2024 772 89,66 % LY Febrer 2024 16.900 6.400 2 600 3.780 2520 480 90,82%
Marg 2024 714 82,93 % 6,74 % Marg 2024 14 700 6.260 1.440 2.400 2320 208 90,75%
Abril 2024 707 82,11% -0,81 % Abril 2024 13 640 5.340 2.240 2.640 3.300 423 86,50%
Maig 2024 698 81,07 % -1,05 % Maig 2024 16.160 6.280 5.200 4960 2.780 367 01,20%
Juny 2024 667 7747 % -3,60 % Juny 2024 17 860 6.740 620 3.680 3.560 567 87,51%
Juliol 2024 632 73,40 % -4,07 % Juliol 2024 19280 7.560 1.480 3.580 4.140 733 86,75%
Agost 2024 654 75.96 % 256% Agost 2024 24 960 5.300 2.080 2.200 1.320 1.027 03 64%
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Participacio Impropis
usuaris actius servei 753
usuaris actius servei (% respecte — o PARER | CARTRE
usuaris implicats) T m’fw . mu:m o
usuaris actius servei (% respecte 8097 % = viDRE * METALLS
ususaris amb material) ’ <y ..o,
CELVLOSA SANITATIA » ALTRES RESIDUS
total serveis -

Percepcio de canvi en el servei de recollida de residus, segons barri (escala ordinal)
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Total 2022:
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Participacio

RSM
Habitatges/activitats projecte 2.765
% implicat 5,47%

usuaris amb material 2.163
usuaris amb material (%) 78,23 %

usuaris actius servei 1.569
usuaris actlus' sFrve! (% respecte 56,75 %
usuaris implicats)
usuaris actl_us servei (% l:especte 72,54 %
usuaris amb material)

total serveis

Impropis

4,47%
PC 7,50%
v 4,40%
EL 22,00%

14,27%

8,00%

ANITA

A la fraccié resta, s'hi han trobat encara molts reciclables.

14.88%

a0
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RESULTATS

VOLUM. A PAP
Indicadors generals del projecte % DOMICiLI RSM COMERCIAL  PAP EIX0S PAP GS PAP PI PAP URB.
CENTRE
% Poblacié empadronada implicada en el projecte 100,00 % 539 % 187 % 1,21 %
% Nombre de comercos i serveis implicats al projecte 100,00 % 2413 % 8,99 % 2,03 % 10,16 % 0,71 % 46,02 %

kg/hab i any ORG PAP ORG RSM ORG CCIAL
96,62 49,55 13,35 32,15

Ppacié 90% Ppacio 60% 82,58

Recollida Selectiva bruta acumulada (%) Recollida Selectiva acumulada a "La Mébil" Recollida PaP Urbanitzacions (primers mesos)

PaP comercial nov 21- jul 22 6,69%

3%
B%

m Organica

¥ Resta
Envasos

® Paper-Cartrd

® Vidre

® Organica

W Fraccid vegetal

8% Envasos

® Paper/Cartrd
Vidre

43%

¥ Resta 35,77%

9%

71%
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Taxa de la
brossa

Cordenidw brussa neleja. Falo: R Gallofré

fl w ® [P =

CUGAT COmMas Ui clbryd: 208 124 021

La taxa de la brossa de Matard puja un
19,7% pel 2024

Als veins dels porta a porta o la recollida selectiva mobil que
compleixen i separen residus, l'augment de la taxa no els superara al

4. Farnug aixi ho

L& taxa da la brosss de Matars s significativemeant 42 cara el
wo aprovar sl Me Municipol daprovacid inicial 3 ordencrcas
fervaler els vots favorebles del FSC, Junts, PR i ECPM i per

=i sercicires v saxnliomr-se al soarn monicioal | e laxe oo eel ser dafisitais ner

que axl 25 van
& alx ho exigeix @

Ordenanca de residus i neteja viaria

Procés de consulta publica prévia perala
modificacio de ['Ordenanca de residus i neteja

viaria de ...

ALTRES
INSTRUMENTS
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Fiscalitat

Amb quins indicadors es calcula la taxa del Porta a Porta de
les urbanitzacions i de la Selectiva Mobil del Centre?

L — 4 ]
80%
o
» 50%
l l 35%
Tipologia Resultat de recollida
d’immoble selectiva a cada zona
*
Co M Es Part fixa anual
CALCULA
LA TAXA
a +
10 0 MES APORTACIONS 135,08 €

P L R R

Participacio individual
de cada veifveina

Part variable trimestral (x 4 trimestres)

(_ segons el teu model de recollida 1

PORTAA PORTA SELECTIVAMOBIL

ORGAWICA | ENVASDS

ul

0-

ENTRE 1 § APORTACIONS 13508 €
ORGANMICA 0 EMwASDS

+

N OF
¥ o

ol

n
135,08 €

MENTS DE 3 APORTACIONS
ORGAMICA 0 ENVASOS

+

495 € 5,01 €
14,96 € 14,96 €

Els habitatges buits, locals inactius i solars sense edificar només paguen la quota fixa.

Els solars, 45,03 €, Els habitatges dispersos, 33,77 € més la part variable.

*

| 5 2

Exemple de calcul de quota d'una
perruqueria de 40 m? amb recollida
porta a porta de la zona centre de
resta, envasos i paper i cartré en
cubells de 40 1

Taula Annex I: a partir de 1'IAE, consulta grup
i intensitat que pertoca.

Taula Annex II: troba el valor de la part fixa segons
grup, intensitat i superficie de 'activitat.

295,95 €
(grup C, intensitat 1,5, rang 2 de superficie)

Calculada segons les aportacions de resta, envasos
i paper i cartro.

-Resta:1 13 €/dia recollida * 26 dies
recollida/any = 29,38 €

-Envasos: -0,20 € /dia recollida * 156 dies
recollida/any = -31,20 €

-Paperfcartré: -0,27€ /dia recollida * 156
dies reccllida/any = -42,12 €

TAXA FINAL

Suma de la part fixa i de la part variable de resta,
envasos, paper i cartro

< 252,01 €
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Hem rebut |3 vostra solliciud, Poday

I passar o recol ol matesial al punt
informatiy (c. Almeria 20). Horoe: di..,
L

e 223871, ALTRES
I INCIDENCIES-CONTENIDOR BRUT.
Tinfeamem g b teva incidéncia &
14124

o, 223825. PORTA A PORTA DOM.
L - VISTA ALEGRE-RESIDU NO:
RECOLLIT Twformem gue |ateval..

L TRD12074
Bosses Emagn, S'ha regestrat correctament
Fe: |a seva incidéncia ALTRES
Bosaes
a58es Besin INCIDENCIES-CONTENIDOR BRUT a..
102024

_ - B'ha registrat correctament la seva
T Incidéncls PORTA A PORTA DOM.
VISTA ALEGRE-RESIDU NO RECOLL ..
15O

215675, PORTA A PORTA DOM,

_’ﬁ WISTA ALEGRE-CUBELL O BLLUOL
TRENCAT. T'informem que |a teva i

L & “

Relaciéo amb la ciutadania/usuaria
dels serveis
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Seguiment

(E] Novas Tasques CIVI Matarg 12 - 18 Feb. 2024 Deteccions  informatives
ke
Q, cere: M <1-2ee
L
D & Tipologia Geo Estat Prioritat Actuacit Actié Operari assignat Direccid de tasca Direceid de Ubicacié Codi unitat fiscal Coreu electrimic Data de creacic Accic
% 224493 O, Deteccib GEO =3 ALTRES INCIDENCIES ALTRES 2001241758
< 225444 Q, Detecid GED EEl  rotoFon Residu no recolit 26.01.24 07:10
i CONTEMIDOR PLE O AMB :
- 225450 Q, Deteccid GEO EBE E=N ALTRES INCIDENCIES BROSSA FORA 280124 10:38
225454 C, Deteccid GED ALTRES INCIDENCIES ALTRES 05.02.24 08 46
&
226585 Q, Deteccib GED EE EEl  rovesroe Resitu o recolbt 0502241235
&
i CONTEMIDOR PLE O AMB
206702 Q, Deteccit GED EE=E B AURES INCIDENCIES et Lo 06.02.24 0608
226979 Q, Deteccid GEO EBEN ALTRES INCIDENCIES ALTRES 07.02.24 1405
227164 Q, Deteccié GEOD En ALTRES INCIDENCIES ALTRES 00,02.24 0807
" Paquet de 20 bosses 0 60
27233 Q, Deteccit GED EEE EEE oosccnose e 09.0224 1250
= 512 SOL LICITUD
227344 C, Deteccid =3 RECOLLIDA FRACCIO VEGETAL PETITA 12.02.2409:10
\ " 512 SOL LICITUD ;i
227368 €, Deteccid =3 E=n RECOLLIDA FRACCIO VEGETAL PETITA 1202240055
; 512 BOSSES
27376 O, Deteccid EEE EEE oeocvocesi - 120224 1010
" 512 BOSSES
27377 Q. Deteccid > ET BN COwosessn - Gt
227378 Q, Deteccio =3 EN 512 BOSSES RESTA - 12,0224 10:11
" 512 SOL LICITUD
227487 €, Deteccid =3 En RECOLLIDA FRACCIO VEGETAL PETITA 1202241223
271528 Q, Deteccid B8 EEEE 512 60ssESRESTA - 120224 1605
. 512 BOSSES
227529 Q. Deteccid | Fengent | COMPOSTABLES TL = 120224 16.06
227601 C, Deteccid GEO [ Resota | EEE=E AUTRES INCIDENCIES ORINS | EXCREMENTS 13.02.240833
27117 Q, Deteccid GEC Bl EEE coescEvesos &"giﬂ“’“ 20 Do in 51 13,0224 1300
VA DE
o
d ﬁ ﬁ.v . » [ ——

Ajuntament o i
de Matard neta

%ﬁ:
»
o



ADAPTACIONS
DEL MODEL

Gestio del canvi: _
desconfianca, por (i lorganica encara més)

Maxima preparacio

Participacio des de linici (cultura participativa)
Flexibilitat (amb limits) i acompanyament
Seguiment intensiu

Modificacions si cal. Combinacid de decisio (el que
esta clar) i adaptacio (el com)
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CORRED INSENSATO0S

memegenerator.net
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Tres eixos clars: Automatitzacio si pero.... Recursos a carrer!

VADE , ,
MATARO G Qm

Pty cadl g g

Abmomackt | Agesca Rural - W8 Caalnga

INSPECCIO |
CONTROL DE SERVEI

Control execucio
Control de normes

Manteniment !




Control del servei

Manteniment de la tecnologia i dels elements de
contenitzacid. Mantenir la pressio.

Recursos de “millora continua” establerts al PPTP

Pla d’assegurament de la qualitat de les dades
Revisio top- down i multi indicador

Si esta implantada la TAXA PER COMPORTAMENT
absolutament imprescindible

Pty cadl i g
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¥
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INFORME MENSUAL SEGUIMENT MATARO

DESEMEBRE 2025
USUARIS MES EN CURS
FERTE - i e i = 2o I “ ”
. A A gunes dades son moit ‘manuals’, per
s [CENTRE 2965 FrT sne 1
RECOULIDA A DOMIGIL] PORTA A PORTA VIS .
dinx 0 1w oo exemple: kg per zona RSM o C1
|Frcotisna  poance IO 967 896 927% -
[roraoomsne L 2. -] e o 0 £ F & " ' 1 x i " n o B a A 5
- z wame i
2
3] ‘Dadies d e raecions rocolides any 2025 Poblach
PARTICIPACIO MES EN CURS z T T T = o O O ) 5 R = T et 1] z = m = BT
e » HABITATGES AMB LINA HABITATGES AMB 30
i e i et . APORTACIO) MES APCRTACIONS
| HSM [CENTRE) L5 LO4a3
[RECOULA A DOMICL PORTA A PORTA VISTA
| ALEGRE) & 547
[RECOLLEDA A DOMICILI fURBANITZACIONS) 473 b3
TOTAL DOMESTIC 2 [
Dom co 4) |RECICLATGE 170,654 1saese|  teras|  tsesw|  mesm| e 179318 vrome|  zoeesz|  oozvs|  isems|  zesesz|  297seT
Dom RSm a1 |RECICLATGE 4778 5208 5329 7884 5878 7 7454 a1 5505 5000 7058 5108 o2
— ot Dom Fap & |RECICLATGE 1.420) 11.050) 13850 1040  11980) 13.160) 11 960) 2200 1s0 14z 4w of  143s04
Habsitatges amb participacio . P T sk ] oT A |RECICLATGE
| COoM FAP Al |RECICLATGE 35 T80) 2ET10| 35 474 30 852 29,700 35 700 40 950 29970 33 520 34 585 31 666 | 0 400 583
% = L comuERcaT Fap & [rEcicLaTee 2550 7 200) 7 350) 7120|1388 11280 5840 160 EE 11680 13170 0 15 280
TOTAL DOMESTIC 1113 L] com AR ar ) 9| 3| 530 3 95| 1 ) o) 0| L) 27756
WA ks s @ APORTACIO MES APDHTACIONS
|[RSM CENTRE) 1625 1242
| RECOLLEDA A DOMICILI PORTA A PORTA VISTA
| ALECRE} 19 485
[RECOLLINA A DOMICAL| JURBARITZACIONS) m 2
TR oW TaT Tee3

R 1A 05 A LA,

FABTATGES AME 30 | &
b ank particpede ® APORIACIO) MES APOHTACIONS 5
|HSM (CENTHE) 1143 626
(FECTILLIA A ORI PORTA & POHTA VTR al " w
| MEGRE) 480 306 45% o e
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Sitio Tipo sitio 2024 ler Trimetre 2 4 trii 2025 terTrimetre 2 3 Tri 4
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ULTIM ESTAT DE BATERIES DE TANCAMENTS OBERTURES PER DIA DE LA SETMANA
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Dissabte

Informes estadistics del
servei.

OBERTURES PER FRANJA HORARIA

Estat dels dispositius de
control de participacié
(mitjanes d’aportacions,
dies sense comunicacio,
etc.)

Informe de participacio

Incidéncies de servei.

Calcul fiscalitat

dels diferents generadors.

Incidencies d’aportacions.

Qué ens ofereixen
els softwares
existents?

Suport
Temporalitat
El comptador???

El factor huma???

Propera licitacio de
nou de la
plataforma de
gestio i control,
fiscalitat...+ CQ+
suport
desenvolupament ?



COL-LECCIONS ~

[0 Lanostra analitica

2, Lateva col-lecci6 personal
[0 Context de ciutat

(O Elnostre Ajuntament

(3 Relacié amb la ciutadania

DADES ~
El Basesdedades
2 Models

£ Métriques

[J Paperera

penvingut a ivietabase

Benvinguts MNowvetats Diccionaris

El nostre Ajuntament

Recursos humans

& |

Gestié interna

~enter image description
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Serveis externs

Equipaments

Gestié economica

« Plantilla - General Ajuntament
s Evolucié treballadors
« Especific unitat

Relacié amb la ciutadania

9

Atencié ciutadana

+ Seguiment de Plans
« Seguiment de PAESC
« Seguiment de Projectes

« Gestio de dades

Tramitacio

« Ticketing Guadaltel
+ Pressupostos

s Plade Contractacié
» Seguiment de contractes
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41k
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Neteja i recollida selectiva

s Comunicats de ciutadania
Atencié Presencial ala

« ciutadania
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« Serveid'Ocupaci6 - SOM

General Expedients

« NOU!!Situacié Actual Expedients
General tramits online
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» piblica

» Especific unitats

+ Delictes

« Indicadors Policials

» Detencions

Detencions - Ingorme Sindic de Greuges
Gesti6 Policial PATRULLES

Gesti6 Policial - exploracié
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Visié general neteja i recollida
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« Visi6 ciutada
» Activitat: Recollida
» Comunicats neteja
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b. Activitat: Recollida

Tones de residus recollides TOTAL

EVOLUCIO MENSUAL
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Tones dltim mes per fraccld

® RESTA 64.21%
* ORGANICA 10,40%
® VOLUMINOSOS  654%

® PiC 525%
ENVASOS 455%
® VIDRE 341%
ALTRES 338%
® Altres. 214%

|
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Toties raeulitdin mussusl AT COM

3 Variacio

0,04%
-3,34% ]
-1318% o=
1,75% |
-1099%  =m
-6,34% .
-2099% ==
2,38% !
-1149% -
-38,2% e—

Porta a porta comercial (PAP + COM)

Usuar s abjusctiu

BRI WS
405
" e __camm=s
i = 2 030
e .
]
13008 22025 33025 s fams &5
% Salecthea - mereal BAP COM % Sabeethen - Am rahiral PP COM
1w as a0 LE P 716 st
£
i 83 33
# *
B ey
v P £ Y A T DT corire Parry panat: 82,55

Tenes dtiates s per Praccid - PAP COM

‘_
P wety ol oGl g
Caoewol ok da

Catl.
Dwpmrinmant o it
mmlmgm S

304.2

Total

o »

0=
neta

Fravei - tones QI s il - [FAP+COM]

Fravdi v e ess MV
CHUANKS 120,39 ee— 1257 -_—
LS 4229 m— R
ArsTa. 3950 m— 16005 —
RS 357 —-— AT .
MR My - L
TEXTH 111 215 -
AITRCE 025 AR -



Corresponsabilitzacio

Equip fixe d’atenci6 ciutadana

Noves especialitzacions (gestid bbdd, fiscalitat)
Increment recursos

Noves vies de comunicacio: les apps

Mantenir la participacio

Equips: 3+coordinacio — 11 persones perfils distints
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DOMESTIC

WVISTA ALEGRE |

CENTRE URBANITZACIONS TOTAL TOTAL {5}
DUBTES DE SERVE! DOMESTIC 3 B 9 I%
DUBTES DE TAXA DOMESTICA 2 1 3 1%
LLIURAMENT NOU MATERIAL DOMESTIC 62 3 165 4B%

TIC PER
TRENCAMENT i 14 15 4%
[LIURAMENT MATERIAL DOMESTIC PER RCBAT ORI
0 PERDUA o B 2 1%
LLIURAMENT DE BOSSES DOMESTIQUES B 124 132 TEH
RECEPEIC) MATERIAL DOMESTIC PER BAIXA o o o o%
QUEIXA EN RELACKY A LA SELECTIVA MOBIL 1 o 1 0%
CUEIXA EN RELACKY A LES ILLES FIXES TANCADES 2 o 2 1%
DUEIXA EN RELACKS LA RECOLLIDA FORTA A
PORTA 15 15 4%
LLIURAMENT MATERIAL RESTES VEGETALS [s] o ] %
CLAUEROL| 15 15 4%
344
COMERCIAL
WVISTA ALEGRE |

CENTRE URBANITZACICINS TOTAL TOTAL )
DUBTES DE SERVE| COMERTIAL 2 1 3 5%
DUETES DE TANA COMERTIAL 3 3 5%
LLIURAMENT NOU MATERIAL COMERCIAL | 1 F %
[LIURAMENT MATERIAL COMERCIAL PER
TRENCAMENT o = ] 0%
TLTORARAERT FAATERTAT COMERCIAL FER
ROBATORS O PERDUA o - o o%
LLIURAMENT DE BOSSES COMERCIALS a1 a1 137%
RECEPCIC) MATERIALCOMERCIAL PER BAIXA o ] 0%
CIUEIXA EN RELACKD A LA SELECTIVA MOBIL o 4] o%
CIUEIA EN RELACIO A LES ILLES FIXES TANCADES o o o%
TICTETHA R RE LA A LR RECOLLILA PORTA B
PORTA 4] ] %
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VISTA ALEGRE |
CENTRE URBAMITZACIONS POLIGON TOTAL TOTAL (2]
TRUCADES 17 12 - el ABN
REPARTIMENT DE CARTES 4] - 4] 09
ENTREGA A MATERIAL - - (o] 0%
CORREUS 12 19 = 31 52%:
B0 100%




Empresa proveidora del
software de gestid i control.
Parametritza i “calibra”; adapta
I'eina a les necessitats de

Empreses executores dels
serveis. Proveeixen tecnologia;

manteniment; generen bona part
de les dades...

I’Ajuntament
Ajuntament determina
necessitats; marca les regles
del joc, requeriments i
penalitzacions per
incompliments; determina
politiques de dades Corresponsabilitat
Custodia de dades
Flexibilitat

Aprenentatge i lideratge

NOVA CULTURA DE GESTIO
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