
Què hi ha després de la implantació d’un model 
de recollida d’alta eficiència?
MATARÓ – INNOVANT L’ESTRATÈGIA DE GESTIÓ 
DE RESIDUS MUNICIPALS



DESCRIPCIÓ DEL MODEL



MODEL CONTENIDORS OBERTS...

     - PORTA A PORTA COMERCIAL – segons teixit comercial

     - RECOLLIDA SELECTIVA MÒBIL – centre ciutat

     - PORTA A PORTA URBANITZACIONS – fora nucli

         - PORTA A PORTA AL NUCLI – densitat baixa o mixta

     - CONTENIDORS FIXES TANCATS – densitat alta 

 

     - RECOLLIDA VOLUMINOSOS A CASA – tot el municipi

MODIFICACIÓ
 CPI I NG



ELS CONTENIDORS OBERTS





3 EQUIPS MATÍ/3 EQUIPS 
TARDA DE DL A DS

1400 SERVEIS /MES

60% A DOMICILI

6% PXR

https://www.youtube.com/
watch?v=mh43R1ZwEwY
&list=PLRR8l4yj9giMkJK3
7qBiGJH6Pn7vJ9sjm&ind
ex=1

https://www.youtube.com/watch?v=mh43R1ZwEwY&list=PLRR8l4yj9giMkJK37qBiGJH6Pn7vJ9sjm&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=mh43R1ZwEwY&list=PLRR8l4yj9giMkJK37qBiGJH6Pn7vJ9sjm&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=mh43R1ZwEwY&list=PLRR8l4yj9giMkJK37qBiGJH6Pn7vJ9sjm&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=mh43R1ZwEwY&list=PLRR8l4yj9giMkJK37qBiGJH6Pn7vJ9sjm&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=mh43R1ZwEwY&list=PLRR8l4yj9giMkJK37qBiGJH6Pn7vJ9sjm&index=1




https://www.youtube.
com/watch?v=S9xjB
0CuYXE

Comercial centre i eixos

https://www.youtube.com/watch?v=S9xjB0CuYXE
https://www.youtube.com/watch?v=S9xjB0CuYXE
https://www.youtube.com/watch?v=S9xjB0CuYXE


Comercial polígons



https://www.youtube.com/watch?v=vIjB8TvXy2o

https://www.youtube.com/watch?v=vIjB8TvXy2o








Participació                                          Impropis









2023



Participació Impropis





RESULTATS

kg/hab i any ORG PAP ORG RSM ORG CCIAL ORG CO

96,62

Ppació 90%

49,55

Ppació 60% 82,58

13,35 32,15



ALTRES 
INSTRUMENTS



Participació real



Fiscalitat



Control del servei



Relació amb la ciutadania/usuària
dels serveis





ADAPTACIONS 
DEL MODEL
Gestió del canvi: 
desconfiança, por (i l’orgànica encara més) 

Màxima preparació

Participació des de l’inici (cultura participativa)

Flexibilitat (amb límits) i acompanyament

Seguiment intensiu

Modificacions si cal. Combinació de decisió (el què 
està clar) i adaptació (el com)











RECURSOS POST IMPLANTACIÓ!!!!!!



Tres eixos clars:

GOVERNANÇA DE 
LES DADES

Quadre de comandament

Sistema analític – 
Indicadors

Top – Down // 
Down- Top

Integració BBDD

Millora contínua

ATENCIÓ CIUTADANA

Atenció personalitzada

Qualitat de gestió de les 
BBDD i elsements 
identificació usuari

Gestió incidències

Corresponsabilització 
(educació ambiental, taxa 
per comportament)

INSPECCIÓ I 
CONTROL DE SERVEI

Control execució

Control de normes

Manteniment !

Automatització si però…. Recursos a carrer!



Control del servei

Manteniment de la tecnologia i dels elements de 
contenització. Mantenir la pressió.

Recursos de “millora contínua” establerts al PPTP

Pla d’assegurament de la qualitat de les dades

Revisió top- down i multi indicador

Si està implantada la TAXA PER COMPORTAMENT 
absolutament imprescindible



Algunes dades son molt “manuals”, per 
exemple: kg per zona RSM o CT

Errors humans tiquets de planta





Què ens ofereixen 
els softwares 
existents? 

Suport

Temporalitat

El comptador???

El factor humà???

Propera licitació de 
nou de la 
plataforma de 
gestió i control, 
fiscalitat…+ CQ+ 
suport 
desenvolupament ?

Informes estadístics del 
servei. 

Estat dels dispositius de 
control de participació 
(mitjanes d’aportacions, 
dies sense comunicació, 
etc.) 

Informe de participació 
dels diferents generadors. 

Incidències d’aportacions. 

Incidències de servei.

Càlcul fiscalitat 









Corresponsabilització

Equip fixe d’atenció ciutadana

Noves especialitzacions (gestió bbdd, fiscalitat)

Increment recursos

Noves vies de comunicació: les apps

Mantenir la participació

Equips: 3+coordinació → 11 persones perfils distints





Empreses executores dels 
serveis. Proveeixen tecnologia; 

manteniment; generen bona part 
de les dades...

Ajuntament determina 
necessitats; marca les regles 

del joc, requeriments i 
penalitzacions per 

incompliments; determina 
polítiques de dades 

Empresa proveïdora del 
software de gestió i control. 

Parametritza i “calibra”; adapta 
l’eina a les necessitats de 

l’Ajuntament

Corresponsabilitat
Custòdia de dades
Flexibilitat
Aprenentatge i lideratge

NOVA CULTURA DE GESTIÓ
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