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El Prat de Llobregat

Poblacio 66.474 Habitants

Superficie: 32 Km2 - Nucli urba de 6 Km2
Maxima altitud 5 m (Pl Vila)

Municipi divers: Port, aeroport, Riu, industria
Forma part AMB. Cessio de competéncies

Tractament de residus cedits a AMB

1 Deixalleria
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1. Situacié previa

El model actual de recollida de residus es basa en el contenidor oberts en superficie de carrega bilateral:
[ La recollida dels residus domiciliaris i comercials es realitza amb contenidors al carrer, amb 250 illes de contenidors
(5 fraccions/illa). 66.474 habitants

O Servei municipal amb contracte de serveis, gestio indirecta (FCC)
O El nivell de reciclatge a El Prat 2024 va ser del 39%.
O Nomes hi ha servei de recollida PaP de cartré6 comercial en els en els eixos.

O La fraccié d’organica comercial es recull amb els contenidors de carrer.

[ Reciclatge de residus era baix (39% al Prat 2024) i no assoleix els objectius del 50% de la UE #EmergénciaClimatica.

Reciclatge actual PRAT

‘ 39%

2024
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2025 2030 2035
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2. Context

O Al febrer de 2019 es signa I’Acord Metropolita pel Residu Zero que compromet als municipis a disposar al 2021
d’una taxa domestics, o haver desplegat al 2025 sistemes d’individualitzacio.

O A Uabril 2025 obliga a nova de taxa recollida domicilis segons la llei 07/2022 de residus

O Al 2022 es redactat el PLAMIR al Prat, on es recomana sistema amb identificacio.

O Al 2023 es fa un grup de treball AMB per definir un model de taxa residus.

O Al 2023 s’atorga subvencié ARC de taxa residus
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3. Model de recollida

O Implantem un canvi model (dades) d'alta eficiencia amb sistema de
tancament de contenidors i identificacié d’usuari = contenidors intel-ligents
O En contenidors Resta i organica (obertura amb targeta/clauer o APP) PV i E = SENZILL

O 250 illes de contenidors. 247 contenidors FORM i 425 Resta. Easy new city metal:lic

O Model de sistema de BxP Bonificacio per participacio organica, reduccio 40% taxa per participacio (42 usos/any) i us
Deixalleria 1€/us + Bonif socials.

0 Cobrament de la taxa recollida residus en la factura de aigua. APSA. proposta AMB

O Factura bimestral, incorporant dades de reciclatge (obertures organica)

O A partir del padro6 de ’aigua 25.761 llars

O La despesa de la inversio es 1,6 ME a amortitzar en 1,6 anys + costos de manteniment, en canon contracte 1 M €/any
( cost real 0,5 M€ amb ingressos)

O Subvenci6 Agencia residus de 350.000€
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4. Taxa

O Taxa especifica, diferenciada i no deficitaria, que permeti cobrir el cost recollida de residus.
O Model i tarifes modulades segons “taxa justa” o pagament per generacié PXG o BXP Bonificacio per participacio que

premii a qui recicli correctament els residus : principi “ Qui contamina paga”

O Justa x trams. Residus en funcio de persones. Dimensid de la llar en funcié del consum d’aigua (comercos en funcié m2
i tipus generador)

O Justa x Reciclatge: Bonificar o reduir la taxa a qui recicli organica +40% i visites a Deixalleria +5% = 45% total

B P . .. y, - ., .. TUTENSLACLAU
X (Bonificacio per participacio, fraccio organica) PER.ESTALNIAR
4£5% EnLaTAXA

DE RESIDUS!

7 aportacions d'organica __ 400/
cada 2 mesos — (]

de descompte

7 aportacions d'organica __ 4 50/
+1 visita a la deixalleria* = o
cada 2 mesos de descompte

*1 € de descom pte addicional
(amb un méaxim de 6 € lany).
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Els possibles escenaris i quotes serien:

Consum d’aigua s'estima el consum de residus i els trams de persones (DO, D1, D2, D3 i D5)

1 persona 2 pers 3 pers 4 pers 5 pers
Sense reciclar 60 € 100€ 120 € 130 € 150 €
DO D1 D2 D3 D4 D5
Es_cenar_l 1: Aportacié altalde FORM i reduccié maxima per Us de la PART GENERAL 2832€ 5720€ O724€ 11440€ 13545€ 14637€
deixalleria (> 14 vegades l'any)
R 0,00€ -22,88€ -38,80€ -4576€ -5418€ -5855€
PART organica
/9 VARIABLE us
' K} . : 0,00€ -600€ -600€ -600€ -6,00€ -6,00€
- ’ deixalleria
QUOTA TOTAL 28,32€ 28,32€ 52,35€ 62,64€ 7527€ 81,82€
DO D1 D2 D3 D4 D5
I}Escenan 4:_ Sens_e reduccio per aportacio de FORM,i canca reduccio per PART GENERAL 2832€ 5720€ 9724€ 11440€ 13545€ 14637€
Us de la deixalleria
@ RxP
- - 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PART organica
UaRpELs B 0,00€ 000€ O000€ 000€ 000€ 000€
deixalleria
QUOTA TOTAL 28,32€ 57,20€ 97,24€ 114,40€ 13545€ 146,37€

https://seu.elprat.cat/siac/PublicacionTabs.aspx?tab=7&id=12562&t=0&x=B1wCK4PDlUJ8Hc3iFzUFOQ
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4.Taxa domicilis: Model factura APSA Manteniment i Serveis Urbans

Ajsies del Prat 4 \

Factura Data: 05/09/2025 A’ig’]‘jes del Prat
Numere: 00240332871 A LR
Facturacid: Bimestral

Dades abonat

Titular: Jordi Ruiz Ruiz i = Detall Consum

DNINIF: TT1I111TH

O

—

Av. Verge Montserrat 45, 03-A Consum facturat: 12 m?
Contracte: 000268004432 08820 Prat de Llcbregat, E| i
Tarifa: Doméstica Barcelona Comptadors | Tipus | Dats Lectura sctusl | Tigus | Dts Corsum m?)
o . DI4TAT31836M 258 Real 02028 03 Feal 37082025 5
N persones: 4 persones — o P . 1 i .
Adrega de subministrament: DataTIEzEL 2z Real 4o Feal aoerzozs ]
Av. Verge de Montserrat 45, 03-A
I
N N ( N ( N
rr ( Aigua (6] Informacio
Consum Aigua L N
9 0 Subministrament domiciliari
Periode facturacic Subministrament d'aigua 15,34 € Guota serv. domstic tipus D 18,00 €
01/07/2025-31/08/2025 Aigies del Prat, SA | ASBE23406 Bonificacis tarifa social -8.00¢€
Anon 'ai 2 C tram 1= B,0m? & 0,436075 € 349¢€
Consum facturat Canon de faigua 582 € onsum tram " N '
12 m? Agencia Catalana de 'Aigua | Consum tram 2 =4, e — 285 € Els trams de la mr:ru[a
Consum tram 3 = 0,0 a 1485963 € 0,00¢€ fhe Pelgua e celeulen en
i (m2 [VA 153€ Consum tram 4 - 0,0m*a 2 305938 € 0,00¢€ o
Evolucid consum {m?) Agéncia Estatal de 'Administracié Ca— .
Consum mitja 19,7 m* |vA del 10% de la base suby Consum tram 5 - 0,0m* a 3,074653 € 0,00€
Tarta aigea: BOF del . .
Tipus de lectura cnan de gy Canon de l'aigua
Real Total 2279 € Dumé;li: =Tram1 =12 Dn—l: 04036 € e — 592 €
Doméstic = Tram 2=0,0m* a 11370 € 0.00€
20 Doméstic - Tram 3 - 0,0m® a 2 8425 € 0,00€
25 r’_ ™ Doméstic - Tram 4 - 0,0m® a 4, 5480 € 0,00¢
o Residus &3 e \
sTHE  BEE Taxa metropolitana de tractament ome Residus %
de residus (TMTR)
10 Area Metropolitana de Barcelona / FOBOODZZ! Taxa metropolitana de tractament de residus (TMTR)
- . : " 1 16,2
5 axa municipal de recallida de 442 € e — 825 €
residus doméstics (TMRD) Reduccld TMTR (DAL ord. metrepolitanal =813 €
u Apntament del Prat de Llobregat [ POB1BE00G Bonificacié TMTR 2023 per Us delxal leries =8,01€
Set. Nov. Gen.Marc Mai. Jul. Set.
S Taxa municipal de recollida de residus deméstics (TMRD)
Consum Sostenicle de la teva llar: 24 m? /6 Quota anual 9.04¢€
Total 453 € Reduccid per >7 usos FORM (maig=juny} =3,62¢ . N . . . .
Reducsio per Us deixalleria (maig=juny) =1,00€ D'I fe re n C'I a A'I g u a 'I res'l d u S
en 100 litres persona i dia. o ( Y ( ~ ( _\I
. .
Total a pagar 27,32 € Servei Aigiies del Prat, SA Servei TMRD Indica descompte per residus
Aigua + Residus ) . .
k Atencio a ['usuari Adreces Teléfons Atencid TMRD
- Matins: Laborables v cat.cat Atencid abonat 93 595 4414
r’ ™y de 8:00 a 14:00 hores infof@aiguesdelprat.cat Centraleta: 334 oac360@elprat.cat
- Tardes: Dijous, de 0110 fins al Fax: 934793 _
Dades de pagament 1618 8 8:48 hares N =
tancst Telefon avaries _
Es carregara aquest import & partir del dia 20/09/2025 a0 501 003 —

&l compte bancar seglent 0081 1860 *= mexie=3n))
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Ajuntament del
Prat de Llobregat

Manteniment i Serveis Urbans

La taxa comercial incorpora:

[ Descompte 40% per a ABCD per baix us contenidor resta (< 52 cops/any)

O Descompte 40% per EF per alt us organica (>40 cops/any)

quota basica segons superficie de |'establiment (€ / any)

fins 50 m2 fins 100 m2 fins 200 m2 fins 300 m2 fins 500 m2 més de 500 m2
o e 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 4,00
GrupResidu Tipus corrector
A |Generadors de rebuig General 1,00 130 € 195 € 261€ 326 € 391€ 521€
B |Generadors de rebuig i cartro comerg 1,25 163 € 244 € 326 € 407 € 489 € 652 €
C [Generadors de rebuig i paper oficina i serveis 1,50 195 € 293 € 391€ 489 € 586 € 782 €
Generadors de rebuig, envasos i/o
D |vidre bars, locals, oci 1,75 228 € 342 € 456 € 570 € 684 € 912 €
Generadors d'organica, rebuig i
E [cartrd comerg aliment. 2,25 293 € 440 € 586 € 733 € 880 € 1.173 €
Generadors d'organica, rebuig,
F |paper, cartro, envasos i vidre servei + aliment. 3,00 391€ 586 € 782 € 977 € 1.173 € 1.564 €
quota basica segons superficie de I'establiment (€ / any)
fins 50 m2 fins 100 m2 fins 200 m2 fins 300 m2 fins 500 m2 més de 500 m2
o Treus esimblmeny [ 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 4,00
GrupResidu Tipus corrector
A |Generadors de rebuig General 1,00 78 € 117 € 157 § 196 € 235§ 313 ¢
B |Generadors de rebuig i cartré comerg 1,25 98 ¢ 146 € 196 € 244 ¢ 293 ¢ 391¢
C |Generadors de rebuig i paper oficina i serveis 1,50 117€I 176€I 235€I 293 €l 352 €| 469 €i
Generadors de rebuig, envasos i/o
D |vidre bars, locals, oci 1,75 137 205 274 342 410 547
Generadors d'organica, rebuig i J J J J J J
E |[cartrd comerg aliment. 2,25 176 264 352 440 528 704
Generadors d'organica, rebuig, J J J J J J
F |paper, cartrd, envasos i vidre servei + aliment. 3,00 235 352 469 586 704 938

Mes info en ordenanca fiscal
https://seu.elprat.cat/siac/PublicacionTabs.aspx?tab=7&id=12564&t=0&x=dGZ/(fhOjLKHnitUsss7zw
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5. Tecnologia

PAPER i

ORGANICA ENVASOS VIDRE RESTA + TEXTIL SANITARI
CARTRO
I
OBJECTIU > 65 %RSB B

Y i . i l
Contenidor CEL Centenidor CBL Contenidor CS C wtenidor CBL nidor C {

via plblica amb via publics boca via pi oca a publica boca p.’.b- ica

contrel d'accés dimensionads dl.’.’.nn:u.’:adn dimensionada c:".."D'd'accas

Sistema Unic per a tot el municipi. Contenidors no son nous. Adaptacio.

Sistemes de tancament amb identificacio usuari (hardware). 670 sistemes de tancament
GMAO o software per gestionar

30.000 targetes + 30.000 clauer + 5.000 accessos targeta APP

Proveidor amb experiencia i capacitat de de gestio /reaccio (MOBA es el nostre proveidor)

N NN SR

Gestio Proteccio de dades AIPD (Avaluac1o impacte Proteccio de dades personals)

Tutens la clau ¢ y Rl _ - 1 <‘> slu?tdann!n;del‘
s ik = - —_— e S L rat de Llobregas b
. — itPAYT

Acosteu la targeta.
Manteniu-la 3 segons.
m Obriu la tapa.

E Dipositeu el residu. &

m Tanqueu la tapa.

e~
O

[0
® o



https://www.instagram.com/stories/highlights/17932608808140009/
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6. CAMPANYA: RESUM

Proveidor amb experiéncia (Entorna3/ La Guerrilla: proveidors)

Campanya amb émfasis economic

OO0 00000O0O

Comercos es fa visita

El Calendari previst es:

13 persones contractades per campanya

10 sessions per a ciutadania i comercos (2 x fase)

Implantada del 13 de gener al 13 d’abril 2025 ( 3 mesos)
Instal-lacio i el tancament per fases.

10 reunions agents clau (comerg, escoles, AV, Entitats...)

3 Punts d’informatius per zona i fase informant i repartiment targetes i clauer.

tukers®

iy
- m‘::‘:TM‘

W

AN
-

N\

ZONA Habitatges Habitants DATA INICI DATAFI DIES
2.520 6.637 13/01/2025 03/02/2025 21
2 (Nucli antic) 6.485 16.901 03/02/2025 24/02/2025 21
3 (Centre est) 5.314 13.555 24/02/2025 13/03/2025 17
5.010 14.215 13/03/2025 30/03/2025 17
5.492 14.439 30/03/2025 13/04/2025 14

https://www.youtube.com/watch?v=DF59P1FFG3k&list=PL8XkHwiU7Z0M95deLBYtpD93FDo4rglmo
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7.1. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

O Servei municipal amb gestio indirecte amb un contracte de serveis

1 Els serveis de neteja viaria recollida residus estan en el mateix contracte i contractista
O El servei de recollida només realitza la recollida de contenidors

1 El servei de neteja inclou la neteja de residus al voltant i sota dels contenidors

O Coordinacié maxima i suport entre els dos serveis

— Servei de neteja ,
”"’ m vnaruo

#loeck colfimingn




7.2. IMPACTES DEL NOU MODEL ALTA EFIENCIA:CONTENIDORS INTELIGENTS
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Abandonaments de residus fora dels contenidors +34%

 Bosses al voltant
 Bosses sota contenidors

Servei de neteja han de disposar d 5

de claus d’accés a contenidors

Abandonaments de residus en
papereres (es manté)

Increment del servei del manteniment de
contenidors:

Incidéncies tecnologiques (no comunica, no
tanca, bateria etc

Incidéncies vandalisme (trencaments, talls

etc)
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7.3. GESTIO ABANDONAMENTS

La gestio d’abandonaments es realitza:

O Equips correctius de desbordaments: 2 mati, 2 tarda i 2 nit, i escombraire de zona.
J Residus al voltant:
O Amb els equips de desbordes i escombraires: Els residus es dipositen dintre de cada fraccio (sovint: carto,
envasos o resta) si hi ha espai, sind a caixa vehicle (descarrega en planta neteja)
 Residus sota:
O L’equip de recollida de mati aixeca el contenidor i ells mateix retira bossa
O L’equip de recollida de nit coordina amb equip de desbordes per aixecar contenidor i retirar bossa
(1 Disposa de protocol




7.4. Dades residus
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Comparativa de dades pesos

- VIARIA PAPER |ENVASOS OTAL
DESEMBRE 2024 | 1.379 59 154 98 100 203 1.993
DESEMBRE 2025 | 1.059 79 206 209 96 349 1.998
Diferéncia - 321 20 52 111 - 3 145 4
Variacio -23% 34% 34% 113% -3% 71% 0%
DESEMBRE 2025 vs DESEMBRE 2024
2.500
2.000
H FORM
1.500 H VIDRE

1.000

500

1 |

DESEMBRE 2024

DESEMBRE 2025

ENVASOS

W PAPER
m RESTA

=GENERACIO RESIDUS: Estable vs mes any passat
»RESTA: Reduccio del -23 % vs mes any passat

=VIARIA: Increment de residus per desbordes en un 34%
»RECICLATGE: del 43% en contenidors (54% amb deixalleria)
*FORM: Increment el +71 % de reciclatge vs mes any passat

=VIDRE: Reducciod del -3% de reciclatge vs mes any passat

*PAPER: Increment el +34 % de reciclatge vs mes any passat
sENVASOS: Increment el +113% de reciclatge vs mes any passat

Separacio

Index global
Reciclatge
28%
43%

39%
54%

Evolucié mensual

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Les dades de desbordaments de contenidors s’han
incrementat 34%
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8.1. Aprenentatges

TAXA/ USUARIS/ CAMPANYA

=Queixes per noves taxes, especialment comercos.
=BBDD comercials no actualitzades (30%)

=L es noves taxes es polititza. Campanya de taxa

VANDALISME/ INCIVISME (un cicle)

= Vandalisme 1 setmana

= Trencaments de tancaments

Lector (Canvi metacrilat x plastic PETG)
=*Impediments en el pany

= Desbordes contenidors /Bosses fora primer dies (no targeta) &
= Picaresca

= Rebuscadors /ocupes

SERVEI

=[ncrement contenidors paper i envasos.
=Increment ruta organica i reduccio resta.
=|mpropis en contenidor Vidre: Reduccio de boca

=Equip extra desbordes
»Gestio del BIG DATA
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GESTIO

=Disposar de pressupost. 21% campanya

=Requereix temps i personal. Recursos. Paciencia

=Recolzament politic (ajudi a fer difusid, poca intromissio técnica)

=Projecte multidepartamental (MISU, Gestio tributaria, Activitats, Premsa i APSA).

TECNIC

=Fer proves tecniques amb possibles proveidors. Amb experiencia , Ry
=Aprofitara la tecnologia que ja es disposa : Lo | PR
»Proteccio de dades (demanar les minimes) -

y.62y.60%
y /A8 7.530"

@, /0%

3,007,
3.03 1
-BLY.676 5.939)
5 £ ; ) A0 29
EEEH'EEEEE ‘(:"—.

738

TAXA
=B X P organica i B X NO P resta (menys de 52 usos/any)

769

=

CAMPANYA R i =
="|mplantacio per fases. Comencar i no parar.

=Comencar per una zona facil i partit (test de procediment i BBDD)

=No enviar targetes. Fer punts informacio que hi vagi la ciutadania

SERVEI

=Preveure servei de trasllat de contenidors i reforc servei desbordes
=Compra contenidors paper, vidre i envasos.

=Reorganitzacio serveis (menys ruta de resta i mes ruta form, selectiva)
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9.1. Instrument 1: index de picaresca

DADES DE LA CARACTERITZACIO

FFFFFF

LA PICARESCA en el contenidors FORM pot produir situacions: e
otal FORM + Pada ‘ bri I
e |' §
O Obertura contenidors FORM i dipositar residus no organics S e s e
Quasi no hi ha, ja que els impropis son baixos i es mantenen PROMIG PURESA ANY DE LA FORM. ANUAL (%)
100%
Data any % impropis 95%
05/02/2025 2025 7,56% ° 92%
24/02/2025 2025 4,15% 90% | ©91% 6-90% S00s 20 08 92% _°
02/05/2025 2025 7,87% o 87%
13/05/2025 2025 5,39% 85% L
01/07/2025 2025 7,50% .
26/07/2025 2025 15,39% 80%
° 0 0 ° 75% T T T I I I I I I T
( Obertura contenidors FORM i no dipositar res 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hi ha un gap entre el % la recollida selectiva de FORM (recollida real+ resta bossa tipus) i les persones que disposen de

bonificacio organica = Index de picaresca ANY 2025
. . Organica Generada 8.277,76
(Suposant que totes les persones que tenen bonificacio 1 obert/setmana Organica recollida 4.487.3 54%

estan reciclant tota [’organica)
Persones amb descompte des 2025 60%

Index de Picaresca 6%
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9.2. Instrument 2: Matriu Reciclatge vs facilitat d’us

Alternativa models contenidor intel-ligent

+ Limitar horaris obertura

Limitar obertures de contenidor RESTA ﬁ /
Bonificar per no us contenidor RESTA =
Assignacio de illa per a cada llar (1 0 2)
Tancament de ENVASOS | PAPER
Tancament contenidor FORM i RESTA
Bonificar us contenidor FORM

Contenidors oberts co

Ay

&S

O Cal coneixer be l'entorn municipal per establir el millor model o alternativa de contenidor intel:ligent

Facilitat d’us
(9

Reciclatge
YR VAN NI N N NN

O Quant mes limites o incentives el model més reciclatge pots aconseguir pero cal tenir en compte la facilitat d’us.

O La facilitat d’us pot té impacte en la tolerancia o acceptacio ciutadania del nou model.

3 Si es faun canvi del model molt important o de molts esglaons i la ciutadania no esta preparada, pot haver-hi un rebuig
del model per part de la ciutadania.

 Proposta de fer canvis adaptatius a cada municipi i/o graduals
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DIVING

-

"Todo parece imposible... hasta que se hace" -Nelson Mandela-
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Gracies!

Alex Pascual

Cap de Secci6 Serveis Urbans
Manteniment i Serveis Urbans
Ajuntament del Prat de Llobregat

Rda de Llevant, 24,

08820 -El Prat de Llobregat

Tel. 93 478 62 21 ext. 5012
pascualc@elprat.cat www.elprat.cat
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