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DEPARTAMENTS MUNICIPALS AMB QUI COL-LABOREM

.. MEDI AMBIENT: MAPA DE CAPACITAT ACUSTICA

. ACTIVITATS: CONTROL SOROLL D’ACTIVITATS | GRUP DE TREBALL
PLASECOR (SEGURETAT URBANISTICA | D’ACTIVITATS)

..ACCIO TERRITORIAL: GRUP DE TREBALL PLASECOR (SEGURETAT
URBANISTICA | D’ACTIVITATS)




ACTUACIONS GUARDIA
URBANA

CAMPANYES DE SOROLL
DE VEHICLES

RELACIONS DE
VEINATGE

PROTOCOL DE FESTES |

CONCERTS

CONTROL SOROLL
D’ACTIVITATS




.. DOMICILIS: NORMALMENT A

| | REQUERIMENT
RELACIONS %7

DE VEINATGE %ﬁ
.. VIA PUBLICA: A REQUERIMENT |

D’OFICI

.. FESTES

.. GOSSOS BORDANT
ACTUACIONS §>> .. ARROSSEGAMENT MOBILIARI

.. GENT CRIDANT O CANTANT
.. MUSICA ELEVADA
.. SOROLLS ELECTRODOMESTICS

.. SI ES COMPROVA - D’'OIDA - ES DENUNCIA PER INFRACCIO A
L’0O0.MM. DE CONVIVENCIA CIUTADANA.
(EN CAS DE REITERACIO S'INSTRUEIXEN DILIGENCIES AL JUTJAT)




DADES ESTADISTIQUES

‘ SOROLLS. Denuncies domicilis

2011 238
2012 198
2013 158

SOROLLS. Denuncies via publica

DENUNCIES
2011 428
2012 292

2013 212



CONTROL SOROLLS DE LES ACTIVITATS

PROTOCOL

| CANAL DE RECEPCIO DENUNCIES

-Arriben directament
-Guardia Urbana
-Alcalde i Regidors
-Sindic de Greuges

¥

RECEPTOR

| DEPARTAMENT D’ACTIVITATS:
..Recull Denuncies.
~..Tramita I'expedient

¥

Traspas de la
denuncia a
GUARDIA URBANA




ACTUACIO GUARDIA URBANA

ENTREVISTA AMB EL DENUNCIANT

\ 4

PROCEDEIX MESURAR

NO PROCEDEIX MESURAR |

l !

ACTUACIO U.C.0.
ANUL-LADA PEL  Mediacio

DENUNCIANT .. Inspeccié
.. Denuncies




ACTUACIO GUARDIA URBANA

‘ ENTREVISTA AMB EL DENUNCIANT

\ 4

NO PROCEDEIX MESURAR

PROCEDEIX MESURAR

+

‘ PLANIFICACIO
MESURAMENT

!

‘ RESULTAT
POSITIU

RESULTAT
NEGATIU

J ACTUACIO U.C.O.
.. Mediacié

.. Inspeccidé
.. Denuncies




ACTUACIO GUARDIA URBANA

EN LA TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT,
en cas de sonometria positiva

Notificacio decrets Precintament de Precintament
d’alcaldia maquinaria d’activitats

Desprecintaments




DADES ESTADISTIQUES

SONOMETRIES

| 2om 2012 2013

Actuacions
Positives 8 11 6
Negatives 7 14 11

No procedeixen 7 8 7



APORTACIONS DE LA GUARDIA URBANA
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..A CORNELLA EL MODEL
FUNCIONA, PERMET OPTIMITZAR
ELS RECURSOS | DONAR UNA MOLT
BONA RESPOSTA AL CIUTADA




Control de soroll d’activitats

Gracies per la
vostira atencio !
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