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Noves eines de comunicaci6 i seguiment dels usuaris i del servei
de recollida de residus
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25)

Les Tecnologies de la Comunicacid i Informacio (TIC) obren un nou mén de possibilitats pel que fa a la interaccio,
comunicacié i seguiment dels ciutadans, usuaris i gestors del servei de recollida de residus.

En aquest curs de 12 hores, organitzat per la Comissié de Residus del Col-legi d’Ambientdlegs de Catalunya, amb
la col-laboraci6 de I’Agéncia de Residus de la Generalitat de Catalunya i la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la
Sostenibilitat de la Diputacio de Barcelona, us mostrarem aquests tipus d’eines, aixi com experiéncies reals de la
seva aplicaci6 per millorar la implicacio ciutadana, els serveis i els nivells de recollida selectiva als municipis.
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Enllagos:

[1] https://xarxaenxarxa.diba.cat/members/collge

[2] https://www.coamb.cat/wp-content/uploads/2019/12/Curs-Noves-eines-de-comunicaci%C3%B3-i-seguiment-
dels-usuaris-i-el-servei-de-recollida-de-residus-febrer-2020-final.pdf

[3] https://www.coamb.cat/inscripcions/?ic=28406

[4] https://xarxaenxarxa.diba.cat/node/7146
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