


PRINCIPIS DEL MERCATPRINCIPIS DEL MERCAT
MISSIMISSIÓÓ::


 
Donar una nova vida als objectes; REDUDonar una nova vida als objectes; REDUÏÏR R -- 
REUTILITZAR REUTILITZAR -- RECICLARRECICLAR


 

Promoure el consum responsablePromoure el consum responsable
COM:


 
Intercanviar Intercanviar -- regalar regalar -- comprar entre particulars comprar entre particulars 
objectes de segona ma objectes de segona ma -- Pagar amb Moneda SocialPagar amb Moneda Social

COM HO FEMCOM HO FEM::


 
Tasca de tot l'equip del Servei de Medi Ambient. Tasca de tot l'equip del Servei de Medi Ambient. 











ETAPES DEL MERCATETAPES DEL MERCAT::
ETAPA 1: ETAPA 1: 


 
Anunci d'obertura perAnunci d'obertura perííode de ode de preincripcipreincripcióó


 

Premsa, Radio, Premsa, Radio, MailingMailing, Xarxes socials,.., Xarxes socials,..


 
PreparaciPreparacióó infraestructuresinfraestructures


 

PreparaciPreparacióó Pla dPla d’’emergemergèènciancia
ETAPA 2:ETAPA 2:


 
PreinscripciPreinscripcióó i pagamenti pagament


 

Formes de Formes de preinscripcipreinscripcióó::


 
Carpeta ciutadanaCarpeta ciutadana


 

Oficina AtenciOficina Atencióó CiutadaniaCiutadania




 

ETAPA 3. ETAPA 3. 


 
AssignaciAssignacióó de nde núúmero de taula. mero de taula. 
(correu electrònic, tel(correu electrònic, telèèfon)fon)


 

ETAPA 4. ETAPA 4. 


 
CelebraciCelebracióó del Mercat. Els ciutadans van directament a del Mercat. Els ciutadans van directament a 
la taulala taula


 

Caseta informaciCaseta informacióó per resoldre dubtes, incidper resoldre dubtes, incidèències, ncies, 
captar nous clients potencials.captar nous clients potencials.


 

ReforReforçç Policial; Mossos Esquadra, Policia local. Policial; Mossos Esquadra, Policia local. 


 

ETAPA 5.ETAPA 5.


 
Recollida infraestructures del Mercat i NetejaRecollida infraestructures del Mercat i Neteja





DETALLS DEL MERCAT I  XIFRES:DETALLS DEL MERCAT I  XIFRES:


 
El Mercat es fa 3 diumenges a l'any El Mercat es fa 3 diumenges a l'any 
(garantir rotaci(garantir rotacióó material)material)


 

(Mar(Marçç -- Juny Juny -- Desembre)Desembre)


 
Muntatge mercat: 6:00 h amb 5 operaris Muntatge mercat: 6:00 h amb 5 operaris 
distribueixen taules i les numerendistribueixen taules i les numeren


 

Obertura muntatge parades de 8:00 h a Obertura muntatge parades de 8:00 h a 
10:00 h10:00 h


 

Obertura al pObertura al púúblic de  10:00 h a 14.00 h blic de  10:00 h a 14.00 h 
obertura obertura 




 

1a Edici1a Edicióó 5 d'abril 2011 amb 40 taules i 100 sol5 d'abril 2011 amb 40 taules i 100 sol··licituds licituds 


 
2a Edici2a Edicióó 18 de desembre 2011 amb 100 taules i 250 18 de desembre 2011 amb 100 taules i 250 
solsol··licitudslicituds


 

3a Edici3a Edicióó 15 d'abril 2012 amb 200 taules i 400 15 d'abril 2012 amb 200 taules i 400 
solsol··licitudslicituds


 

......


 
9a Edici9a Edicióó 9 mar9 marçç 2014 amb 300 taules amb 475 2014 amb 300 taules amb 475 
solsol··licitudslicituds


 

VISITANTS: >6.000 personesVISITANTS: >6.000 persones


 
PARTICIPANTS: 600 persones (300x2)PARTICIPANTS: 600 persones (300x2)







SERVEIS: SERVEIS: 


 
Taula muntada i numerada. Taula muntada i numerada. 


 

Cada expositor 3 metres lineals. Cada expositor 3 metres lineals. 


 
Dos cadires per taulaDos cadires per taula


 

Caseta InformaciCaseta Informacióó i suporti suport


 
Servei ATSServei ATS


 

Servei de seguretat amb reforServei de seguretat amb reforçç policialpolicial


 
Servei de recolzament al ciutadServei de recolzament al ciutadàà participantparticipant


 

Extintors i WCExtintors i WC



ORGANITZACIORGANITZACIÓÓ MERCATMERCAT


 
Dos persones s'encarreguen de:Dos persones s'encarreguen de:


 

GestiGestióó Administratives i atenciAdministratives i atencióó als als 
particularsparticulars


 

GestiGestióó Infraestructures i comunicaciInfraestructures i comunicacióó
ConceptualitzaciConceptualitzacióó i Ani Anààlisi:lisi:


 
Equip del Servei de Medi AmbientEquip del Servei de Medi Ambient



MERCAT DE SEGONA MA MERCAT DE SEGONA MA 

ConcepteConcepte EmpresaEmpresa Preu amb IVAPreu amb IVA

ProducciProduccióó

 

5170 Tr5170 Trííptics i 1025 ptics i 1025 

 pòsterspòsters Ajuntament ManipulatsAjuntament Manipulats 426,75426,75

Repartiment TrRepartiment Trííptics i pòstersptics i pòsters GRATUGRATUÏÏTT

6 Banderoles afegir rambla Sant Jordi 6 Banderoles afegir rambla Sant Jordi 

 i 2 pancartes (modificacii 2 pancartes (modificacióó

 

data)data) Cartonatges El TigreCartonatges El Tigre 143,99143,99

AFEGIR ARA RAMBAL SANT JORDIAFEGIR ARA RAMBAL SANT JORDI 266266

300 taules 183*73300 taules 183*73 Artesania tresArtesania tres 2.541,00   2.541,00   

UNMON   UNMON   

5 Extintors5 Extintors PSICOFIREPSICOFIRE GRATUGRATUÏÏTT

1 ATS1 ATS Consorci Sanitari GarrafConsorci Sanitari Garraf 194194

1 Castell inflable1 Castell inflable DiputaciDiputacióó
NO DISPONIBLE FINS NO DISPONIBLE FINS 

 20152015

2 persones de seguretat2 persones de seguretat 104,54104,54

BRIGADILLA BRIGADILLA charlycharly
Foment VilanovFoment Vilanovíí
( 2 operaris)( 2 operaris) 229,9229,9

DespesesDespeses TOTALTOTAL 3.216,28   3.216,28   

IngressosIngressos 300 taules* 9300 taules* 9 2.700,00   2.700,00   

COST final COST final  516,28   516,28   



PROMOCIPROMOCIÓÓ I COMUNICACII COMUNICACIÓÓ::


 
PromociPromocióó participants via correu electrònic participants via correu electrònic 


 

Campanya PromociCampanya Promocióó visitants basada visitants basada 
repartiment de trrepartiment de trííptics i pòsters en poblacions ptics i pòsters en poblacions 
veveïïnes.nes.


 

ÚÚs de les Xarxes socialss de les Xarxes socials


 
La campanya es fa 15 dies abans del MercatLa campanya es fa 15 dies abans del Mercat



COMUNICACICOMUNICACIÓÓ::


 
Notes de premsa als principals mitjans Notes de premsa als principals mitjans 
comunicacicomunicacióó del territori; premsa, radio, canals de del territori; premsa, radio, canals de 
comunicacicomunicacióó electrònics i TV localelectrònics i TV local


 

Dos notDos notíícies; La primera per captar atencicies; La primera per captar atencióó 
ciutadans participants. La segona atreure visitants ciutadans participants. La segona atreure visitants 
del mercatdel mercat


 

Estructura comunicaciEstructura comunicacióó::


 
Ajuntament compte amb un Gabinet de Ajuntament compte amb un Gabinet de 
comunicacicomunicacióó


 

Crear titulars diferents. Generar novetats Crear titulars diferents. Generar novetats 
permanentment permanentment 



FACTORS FACTORS ÈÈXIT:XIT:


 
Un mercat basat en Un mercat basat en el servei al participantsel servei al participants. . 


 

Facilitar al mFacilitar al mààxim participacixim participacióó en el mercat. en el mercat. 


 
ProcProcéés de continua milloras de continua millora


 

Transmetre organitzaciTransmetre organitzacióó, suport i control de la , suport i control de la 
situacisituacióó. . 


 

Evitar caos, desorganitzaciEvitar caos, desorganitzacióó. . 


 
SituaciSituacióó econòmicaeconòmica


 

Transmetre que Transmetre que éés una festa ciutadana on s una festa ciutadana on 
participen els ciutadans participen els ciutadans 





PUNTS CLAU:PUNTS CLAU:


 
Buscar lBuscar l’’excelexcel··llèència = Millora permanent,ncia = Millora permanent,


 

OrganitzaciOrganitzacióó i comunicacii comunicacióó participantsparticipants


 
Taules muntades i numerades = tranquilTaules muntades i numerades = tranquil··litatlitat


 

Vetllar per a que els amics puguin tenir taules Vetllar per a que els amics puguin tenir taules 
contigcontigüües es 


 

FerFer--lo en diumenge = Festa ciutadanalo en diumenge = Festa ciutadana


 
FerFer--lo al matlo al matíí


 

FerFer--lo 3 diumenges a l'any = Excepcionalitat = lo 3 diumenges a l'any = Excepcionalitat = 
Millors productesMillors productes








 

FerFer--lo a principi de meslo a principi de mes


 
EsforEsforçç per portar visitants ciutats veper portar visitants ciutats veïïnes = mnes = méés gent = s gent = 
mméés vendess vendes


 

Espai acotat = evitar possibilitat fEspai acotat = evitar possibilitat fíísica manters sica manters 


 
Garantir que el Mercat hi hagi certa densitat de fluxGarantir que el Mercat hi hagi certa densitat de flux


 

Facilitat de descFacilitat de descààrrega i crrega i cààrregarrega


 
Facilitat dFacilitat d’’aparcament, i gratuaparcament, i gratuïïtt


 

Actualitzar la Base de dades de participantsActualitzar la Base de dades de participants


 
Espai agradable amb zones verdesEspai agradable amb zones verdes


 

Parc infantils per a nensParc infantils per a nens


 
Garantir serveis bGarantir serveis bààsics; accsics; accéés bars i WCs bars i WC



AMENACES:AMENACES:


 
ParticipaciParticipacióó professionals professionals 


 

Manters; magrebins, nigerians = efecte Manters; magrebins, nigerians = efecte 
desmotivadordesmotivador participantsparticipants


 

Cansament participants Cansament participants 


 
Iniciatives paralIniciatives paral··leles en la poblacileles en la poblacióó; Privades, ; Privades, 


 

Esgotament de productes de qualitat en el Esgotament de productes de qualitat en el 
mercatmercat


 

ConvertirConvertir--se en uns encantsse en uns encants


 
No ser capaNo ser capaçços control objectes exposatsos control objectes exposats



ELEMENTS DE DEBAT:ELEMENTS DE DEBAT:


 
Quants mercats paralQuants mercats paral··lels pot haver?lels pot haver?


 
Es viable incloure aquest model dintreEs viable incloure aquest model dintre


 
Mercat setmanal de professionals?Mercat setmanal de professionals?


 
Com combatre l'intrusisme? SCom combatre l'intrusisme? S’’ha de ha de 
combatre?combatre?


 
......




 

PLATAFORMA DE SUPORT:PLATAFORMA DE SUPORT:
Present;Present;


 
Moneda Social Vilanova i la GeltrMoneda Social Vilanova i la Geltrúú


 

(La (La TurutaTuruta))


 
BANC DEL TEMPSBANC DEL TEMPS





Futur:Futur:


 
ColCol··laboracilaboracióó escolesescoles


 
Societats especialitzades: esports, Societats especialitzades: esports, 
mmúúsics, ...sics, ...

( Edicions del Mercat amb secci( Edicions del Mercat amb seccióó 
especialitzadaespecialitzada





 

TOTAL PARTICIPANTSTOTAL PARTICIPANTS 100100


 

TOTAL ENQUESTES REBUDESTOTAL ENQUESTES REBUDES 6767
1. DIFUSI1. DIFUSIÓÓ


 

WebWeb 1818 22,78%22,78%


 

PremsaPremsa 55 6,33%6,33%


 

Correu electrònic   Correu electrònic   1414 17,72%17,72%


 

Amics / coneguts  Amics / coneguts  3232 40,51%40,51%


 

FulletFulletóó 44 5,06%5,06%


 

AltresAltres 66 7,59%7,59%
2. PARTICIPACI2. PARTICIPACIÓÓ


 

Venen per 1Venen per 1ªª vegadavegada 3333 49,25%49,25%


 

Estan disposats repetirEstan disposats repetir 6767 100,00%100,00%


 

Canvi d'ubicaciCanvi d'ubicacióó 2424 35,82%35,82%


 

Augment nAugment núúmero participants 33mero participants 33 49,25%49,25%
3. VALORACI3. VALORACIÓÓ


 

OrganitzaciOrganitzacióó 9,39,3


 

UbicaciUbicacióó 7,77,7


 

DifusiDifusióó 88


 

ServeisServeis 7,57,5


 

HorariHorari 8,68,6


 

InscripcionsInscripcions 8,58,5


 

NNúúmero de placesmero de places 7,87,8


 

TOTALTOTAL 8,28,2








 

GrGrààcies per lcies per l’’atenciatencióó


 

VicenVicençç PPéérezrez
TTèècnic de Medi ambient cnic de Medi ambient 
vperez@vilanova.catvperez@vilanova.cat
93 814 00 00   93 814 00 00   
ext.: 2024ext.: 2024

mailto:vperez@vilanova.cat
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