MERCAT DE
SEGONA MA
| D’INTERCANVI

VILANOVA | LA GELTRU

INTERCANVIA, REGALA, PORTA OBJECTES,
BUSCA, REMENA, COMPRA | VEN!

DONA-LI UNA SEGONA VIDA ALS OBJECTES
QUE TENS A CASA | JA NO FAS SERVIR.
VINE | PARTICIPA-HI!
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PRINCIPIS DEL MERCAT
MISSIO:

= Donar una nova vida als objectes; REDUIR -
REUTILITZAR - RECICLAR

= Promoure el consum responsable
COM:

= |ntercanviar - regalar - comprar entre particulars
objectes de segona ma - Pagar amb Meneda Social

COM HO EFEM:
= Tasca de tot I'equip del Servel de Medi Ambient.
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L
ETAPES DEL MERCAT:

ETAPA 1:

= Anuncl d'ebertura periode de preincripcio
= Premsa, Radio, Maliling, Xarxes socials,..
= Preparacio Infraestructures

= Preparacio Pla d’emergencia

ETAPA 2:

= Preinscripcio I pagament

= Formes de preinscripeio;

Carpeta ciutadana
Oficina Atencio Ciutadania
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ETAPA 3.
Assignacio de numero de taula.
(correu electronic, telefon)

ETAPA 4.

Celebracio del Mercat. Els ciutadans van directament a
la taula

Caseta informacio per resoldre dubtes, incidencies,
captar nous clients potencials.

Reforc Policial; Mossos Esquadra, Policia loecal.

ETAPA 5.
Recollida infraestructures del Mercat | Neteja
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DETALLS DEL MERCAT | XIERES:

= El Mercat es fa 3 diumenges a l'any.
(garantir rotacio material)

= (Marc¢ - Juny - Desembre)

= Muntatge mercat: 6:00 h amb 5 operaris
distribueixen taules i les numeren

= Obertura muntatge parades de 8:00 h a
10:00 h

= Obertura al public de 10:00 hia 14.00 h
obertura
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1a Edicio 5 d'abril 2011 amb 40 taules 1 100 sol-licituds

2a Edicio 18 de desembre 2011 amb 100 taules i 250
sol-licituds

3a Edicio 15 d'abril 2012 amb 200 taules 1 400
sol-licituds

9a Edicio 9 marec 2014 amb 300 taules amb 475
sol-licituds

VISITANTS: >6.000 persones
PARTICIPANTS: 600 persones (300x2)
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SERVEIS:

= Taula muntada | numerada.

= Cada expositor 3 metres lineals.

= Dos cadires per taula

= Caseta Infermacio I suport

= Sernvel ATS

= Servel de seguretat amb reforc policial

= Servel de recolzament al ciutada participant
= Extintors |1 WC
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ORGANITZACIO MERCAT
= Dos persones s'encarreguen de:

= Gestio Administratives | atencio als
particulars

= Gestio Infraestructures | comunicacio
Conceptualitzacio | Analisi:
= Equip del Servel de Medi Ambient




IMIERCAT D

Concepte

Produccio 5170 Triptics i 1025

posters

Repartiment Triptics i posters

6 Banderoles afegir rambla Sant Jordi
i 2 pancartes (modificacio data)

AFEGIR ARA RAMBAL SANT JORDI

300 taules 183*73

5 Extintors

1 ATS

1 Castell inflable

2 persones de seguretat

BRIGADILLA charly

Despeses

Ingressos

Empresa

Ajuntament Manipulats

Cartonatges El Tigre

Artesania tres
UNMON
PSICOFIRE

Consorci Sanitari Garraf

Diputacio

Foment Vilanovi
(2 operaris)

TOTAL
300 taules* 9
COST final

Preu amb IVA

426,75
GRATUIT

143,99
266
2.541,00

GRATUIT
194

NO DISPONIBLE FINS
2015

104,54

229,9
3.216,28
PAVA00)0]0)

516,28
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PROMOCIO | COMUNICACIO:;

Promocio participants via correul electronic

Campanya Promocio visitants basada
repartiment de triptics I posters en poblacions
Velnes.

Us de les Xarxes socials

La campanya es fa 15 dies abans del Mercat
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COMUNICACIO:

Notes de premsa als principals mitjans
comunicacio del territori; premsa, radio, canals de
comunicacio electronics i TV. local

Dos noticies; La primera per captar atencio,
ciutadans participants. LLa segona atreure visitants
dellmercat

Estructura comunicacio:

Ajuntament compte amb un Gabinet de
comunicacio

Crear titulars diferents. Generar novetats
permanentment
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FACTORS EXIT:

Un mercat basat en el servel al participants.
Facilitar al maxim participacio en el mercat.
Proces de continua millora

Transmetre organitzacio, suport I control de |a
situacio.

Evitar caes, desorganitzacio.

Situacio economica

Transmetre gue es una festa ciutadana on
participen els ciutadans
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PUNTS CLAU:

= Buscar I'excel-lencia = Millera permanent,

= Organitzacio I comunicacio participants

= Jaules muntades | numerades = tranguil-litat

= Vetllar per a gue els amics puguin tenir taules
contigues

= Fer-lo en diumenge = Festa ciutadana
= Fer-lo al mati

= Fer-lo 3 diumenges a l'any = Excepcionalitat =
Millors proeductes
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Fer-lo a principl de mes

Esforc per portar visitants ciutats veines = meés gent =
mes vendes

Espal acotat = evitar possibilitat fisica manters
Garantir gue el Mercat hi hagi certa densitat de flux
Facilitat de descarrega Il carrega

Facilitat d'aparcament, | gratuii

Actualitzar la Base de dades de participants

ESpal agradable amb zones verdes

Parc infantils per a nens

Garantir serveis basics; acces bars 1 WC
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AMENACES:

Participacio professionals

Manters; magrebins, nigerians = efecte
desmotivadoer participants

Cansament participants
Iniciatives paral-leles en la peblacio; Privades,

Esgotament de productes de gualitat en el
mercat

Convertir-se en uns encants
NoO ser capacos contrel objectes exposats
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ELEMENTS DE DEBAT:

= Quants mercats paral-lels pot haver?
= Es viable incloure aguest model dintre
= |Vlercat setmanal de professionals?

= Com combatre lfintrusisme? S’ha de
combatre?




MERCAT DE SEGONA MA | D’INTERCANVI

My VILANOVA | LA GELTRU

h
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= Moneda Social Vilanova i la Geltru
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Futur:
= Col:laboracio escoles

= Socletats especialitzades: esports,
musics, ...

( Ediciens del Mercat aml seccio
especialitzada




TOTAL PARTICIPANTS
TOTAL ENQUESTES REBUDES

1. DIFUSIO

= Web 18
=  Premsa )
= Caorreu electronic 14
=  Amics / coneguts 32
= Fulleto 4
= Altres 6
2. PARTICIPACIO

= Venen per 12 vegada 33
= Estan disposats repetir 67
= Canvi d'ubicacio 24
=  Augment nuUmero participants 33
3. VALORACIO

=  Organitzacio 9,3
= Ubicacio 7,7
= Difusio 8

= Serveis 7,5
= Horari 8,6
= |nscripeions 8,5
=  Numero de places 7,8

TOTAL 8,2

100
67

22,78%
6,33%
17,72%
40,51%
5,06%
7,59%

49,25%
100,00%
35,62%
49,25%
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= Gracles per |I'atencio

= \/icenc Pérez
Tecnic de Medi ambient
Vperez@vilaneva.cat
93 814 00 00
ext.: 2024



mailto:vperez@vilanova.cat
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