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sense drets i, per tant, no 
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QuizzCOM

Aquesta presentació 
compta amb imatges 
sense drets i, per tant, no 
pot ser difosa més enllà 
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EDUtalk

Aquesta presentació 
compta amb imatges 
sense drets i, per tant, no 
pot ser difosa més enllà 
dels assistents al taller. 
Gràcies!



Ingredients per 
a comunicar 

des de l’escola



1
Acceptar 
l’intercanvi de 
coneixement 
bidireccional



Els centres avançats han 
d’esdevenir creadors de 
coneixement. Aquesta és 
la idea última. Perquè 
creant coneixement 
s’aprèn. 

L’escola és una 
organització per la qual 
entra i surt coneixement. 
I això és rellevant perquè 
estem formant ciutadans 
per la societat del 
coneixement.

Boris Mir (Entrevista a 
Diarieducacio.cat, abril 
2016).



Learning 
by 
doing

2



L'aprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos 
d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat en el qual 
els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals de l'entorn amb 
l'objectiu de millorar-lo.



Permet identificar una necessitat, fer una 
estratègia, fer partícips a tots els agents i 
poder tenir una resposta de l’acció.



https://aprendemosjuntos.el
pais.com/especial/cuando-l
o-que-se-aprende-en-la-es
cuela-mejora-tu-barrio-juan
-de-vicente-abad/

https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/


3
El barri, 
l’entorn, com a 
generador de 
coneixement, 
com a laboratori 
de proves





Professorat + 
estudiants+
famílies  
motivats/des
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https://www.youtube.com/watch?v=Mu_VV2TQdxE


Millorar els 
coneixements 
en sostenibilitat 
de manera 
integral
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Millorar les 
capacitats en 
comunicació 
digital
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Trencar amb 
l’estigma del 
mòbil a les 
aules i les cases
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Arribar 
a tothom.
La fractura 
digital
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Moltes maneres 
de comunicar

9





Accions 
visibles de 
denúncia



Accions 
visibles de 
denúncia

Aquesta presentació 
compta amb imatges 
sense drets i, per tant, no 
pot ser difosa més enllà 
dels assistents al taller. 
Gràcies!



Brandalism



Brandalism



Brandalism



Brandalism



Brandalism



Brandalism



Existeixen eines 
de comunicació 
innovadores 
que no siguin 
necessàriament 
digitals?

What 

the 

FAQ?



Per 
exemple

Aquesta presentació 
compta amb imatges 
sense drets i, per tant, no 
pot ser difosa més enllà 
dels assistents al taller. 
Gràcies!



 
Comunitat educativa compromesa

    “¿Si no es ahora, cuándo? 
      ¿Si no somos nosotros, quién?”

L’Eskamot Verd

http://www.youtube.com/watch?v=Mu_VV2TQdxE
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Barri i escoles 
milloren els 
carrers: 
El Camí Amic



 
Barri i escoles 
milloren els 
carrers: 
El Camí Amic
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Ciència i 
ciutadania
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Enlaira’t 
i 
AtmOOs

 
Inquietuds 
ciutadanes 
i de les 
entitats 
cíviques

Aprendre actuant, 
mesurant i 
compartint les 
conclusions



Existeixen 
experiències on 
s'impliqui al 
personal no 
docent i 
treballadors 
d'empreses 
externes a les 
escoles?

What 

the 

FAQ?



Aprendre 
conservant

 
Aps 

de medi ambient,
una gran oportunitat



Aprendre 
cuidant

 
Aps 

de medi ambient,
una gran oportunitat



 
Aps 

de medi ambient,
una gran oportunitat

Aprendre 
educant

https://www.youtube.com/watch?time_continue=163&v=8DCnSVEVdAw


Els projectes 
ApS serien útils 
per aconseguir 
aquest objectiu? 

Quines 
experiències hi 
ha del nostre 
territori amb 
resultats 
positius?

What 

the 

FAQ?



What 
the 

FAQ?
Aquesta presentació 
compta amb imatges 
sense drets i, per tant, no 
pot ser difosa més enllà 
dels assistents al taller. 
Gràcies!



● Tot comunica. El que 
no es comunica no 
existeix

● Estar convençuts de 
la importància que té 
comunicar i fer-ho bé

● La comunicació 
bidireccional

● Una nova manera de 
parlar, de contactar, 
de comunicar-nos 

● Aprofitat les sinergies 
amb l’ajuntament

● Els recursos

1. La 
importància 
de la 
comunicació



Comunicació 
1.0



Comunicació 
2.0



● + Accés des de Mòbils 
i Tauletes

● Format web adaptat 
(Googlepenalitza no 
adaptar-se 
gràficament i 
tecnològicament)

● Contingut adaptat a 
appsi propi

● Navegació ràpida i 
visibilitat

2. La 
comunicació 
digital



● La web és el 
repositori, on han de 
constar totes les 
dades i l’usuari hi pot 
ampliar informació.

2. La 
comunicació 
digital



● Si disposem de 
pressupost es poden 
contractar espais 
publicitaris o 
bànnersen mitjans 
digitals.

2. La 
comunicació 
digital



● El format de blog 
permet una 
actualització més 
ràpida i l’accés a la 
informació a partir de 
temes i etiquetes 
d’interès.

2. La 
comunicació 
digital



● Les xarxes socials 
digitals són una eina 
imprescindible i el 
principal mecanisme 
de relació i 
informació avui en 
dia.

2. La 
comunicació 
digital



● Generar 
informacions 
(notícies, fotos, 
vídeos).

3. La web i els 
mitjans propis



● Penjar-les a la web o 
al blog.

3. La web i els 
mitjans propis



● Enviar-les en un 
butlletí electrònic o en 
paper i comunicar-ho 
directament a 
alumnes i famílies.

3. La web i els 
mitjans propis



● Difondre-les als 
mitjans 
locals/comarcals i als 
nostres canals de les 
xarxes socials.

3. La web i els 
mitjans propis



A tenir en compte:
● –Drets d’imatge (signar 

cessió de drets en 
formalitzar la matrícula) i 
altres drets

● –Usar bancs d’imatges / 
imatges lliures de drets 

https://www.lluiscodina.com/bancos-im
agenes-fotografia-video/

3. La web i els 
mitjans propis

https://www.lluiscodina.com/bancos-imagenes-fotografia-video/
https://www.lluiscodina.com/bancos-imagenes-fotografia-video/


● El Pla de 
Comunicació és el 
document que recull i 
defineix les 
estratègies i accions 
per comunicar 
adequadament qui 
som i què fem.

4. Pla de 
comunicació i 
manuals

● Ens marca tots els 
passos que hem de 
donar per aconseguir 
ser més coneguts, 
tenir més usuaris, ser 
més valorats, generar 
més confiança…

● Estableix un 
calendari per posar 
en marxa cada acció.



● Les fases d’un pla de 
comunicació són:

1.Investigació
2.Planificació
3.Implementació
4.Anàlisi i 
monitorització

4. Pla de 
comunicació i 
manuals



Guia de xarxes socials 
per a càrrecs electes i 
ens locals, de l’ACM
http://www.acm.cat/sit
es/default/files/guiaxa
rxessocials_2016.pdf

4. Pla de 
comunicació i 
manuals

http://www.acm.cat/sites/default/files/guiaxarxessocials_2016.pdf
http://www.acm.cat/sites/default/files/guiaxarxessocials_2016.pdf
http://www.acm.cat/sites/default/files/guiaxarxessocials_2016.pdf


● Un manual o protocol 
d’ús d’una xarxa 
social estableix uns 
criteris de difusió de 
continguts i de 
participació per als 
gestors d’un canal per 
garantir que sigui 
homogeni.

4. Pla de 
comunicació i 
manuals

● Un dels manuals o 
protocols més 
importants és el que 
explica com 
reaccionar en cas 
d’una crisi de 
reputació en línia.



4. Pla de 
comunicació i 
manuals



4. Pla de 
comunicació i 
manuals

Protocol de crisi



5. Xarxes 
socials

● La funció inicial de les 
xarxes socials per un 
mitjà o marca és, a part 
de donar informació 
valuosa, dirigir el 
públic cap a la web, on 
s’ha de trobar tota la 
informació ampliada.

● Podem assenyalar un 
paper diferent 
complementari per a cada 
xarxa social que 
contribueixen així a 
generar imatge de marca i, 
per tant, notorietat. A la 
llarga això es pot convertir 
en més influència.



5. Xarxes 
socials



5. Xarxes 
socials



5. Xarxes 
socials
Estat Espanyol



5. Xarxes 
socials

Facebook

És un bon mitjà per 
millorar la visibilitat d’una 
marca, institució o 
empresa i per captar 
persones interessades i 
amb ganes de 
comunicar-se.

● pàgina i no perfil
● vincular a un compte de 

correu corporatiu
● controlar els drets 

d’imatge i d’àudio (drets 
prescrits en clàssica)

Recomanacions:
● Galeria de fotos
● Galeria de vídeos 



5. Xarxes 
socials



5. Xarxes 
socials

Facebook Live

Vol fer la competència 
a Youtube i ho està 
aconseguint amb el 
vídeo en directe.



5. Xarxes 
socials

Twitter

Xarxa de 
microblogging que 
permet escriure i 
llegir missatges a 
Internet, els tuits, que 
no superin els 140 
caràcters.



Twitter

● Piularem informacions 
de fonts pròpies. El 
contingut bàsicament 
està lligat a l’actualitat.

● Redirigirem sempre 
que sigui possible al 
web

● Usarem etiquetes 
(hashtags) i citar i 
etiquetar comptes d’altres 
usuaris per aconseguir 
interactivitat, si no les 
nostres piulades passaran 
desapercebudes

● Seguiment de temàtiques i 
influenciadors amb la 
creació de llistes 
públiques o privades

5. Xarxes 
socials



5. Xarxes 
socials

Instagram

Xarxa social de fotografia 
mòbil, la més de moda i 
que experimenta un 
creixement més gran. És 
també l’app preferida dels 
adolescents i joves, ja que 
permet mostrar un estil de 
vida i uns gustos a partir de 
la imatge.



5. Xarxes 
socials

Instagram

● Instagram permet 
connectar persones i 
arribar al pública partir 
de la imatge, ja sigui 
fotografia o vídeo. Cal 
tenir en compte que el 
text es llegeix molt poc.

En ser una xarxa social visual, 
prima la imatge sobre el 
contingut. I com la resta de 
xarxes socials, cal fer una 
descripció acurada, geolocalitzar 
la imatge sempre que sigui 
possible, etiquetar usuaris  a la 
imatge i posar les etiquetes (fins 
a 30) més adients.  El fet de posar 
una etiqueta a una imatge o vídeo 
fa que es vegi en una galeria i que 
les persones que consultin 
l’etiqueta la puguin veure i fer 
m’agrada. Cal interactuar amb 
els usuaris, fent m’agrades i 
responent comentaris.



5. Xarxes 
socials

Publicitat
La publicitat a xarxes 
socials ens permet arribar 
més directament al públic 
que busquem perquè està 
segmentat per edats, lloc, 
gustos, etc. Podem 
publicitar la URL de la web 
del nostre mitjà però 
també altres continguts o 
fer una campanya perquè 
se subscriguin al nostre 
butlletí.



5. Xarxes 
socials

Concursos
Es poden fer concursos, o 
bé directament fent unes 
bases en què calgui seguir 
el nostre compte i posar un 
tag concret o bé utilitzant 
l’aplicació d’Easypromos, 
entre d’altres. Ajuden a 
visualitzar els nostres 
canals i a aconseguir nous. 



5. Xarxes 
socials

Interaccions entre 
xarxes socials
Per retroalimentar-se, 
podem compartir 
continguts d’unes xarxes a 
les altres però no publicant 
directament, si no amb el 
llenguatge de cadascú (per 
ex: àlbum de fotos 
d’Instagram publicades a 
Facebook i amb link a 
Twitter). 



5. Xarxes 
socials



5. Altres 
Xarxes socials



5. Altres 
Xarxes socials



5. Altres 
Xarxes socials



6. Avaluació 
dels resultats

Seguiment i eines de 
monitorització
● Tant important és 

planificar com avaluar el 
resultat de les nostres 
accions

● Recull de premsa (eines 
gratuïtes, eines de 
pagament)

● Eines de monitorització de 
xarxes socials

–Pròpies de cada canal
–De pagament



Des de les 
administracions, 
com podem 
crear espais per 
potenciar els 
vincles i 
col·laboracions 
amb entitats del 
municipi i els 
diferents centres?

● Establir relacions de les 
escoles amb els 
comerços i entitats del 
voltant.

● Col·laboració de la 
família.

● Connexió dels temaris 
amb les realitats del 
món i del barri.

● Donar veu als 
estudiants. Ells poden 
ser agents per al canvi.

● Aprenentatge 
transgeneracional.

● Disseny de solucions 
locals a problemes 
locals. 



Quines 
temàtiques 
actuals poden 
despertar  interés 
als centres 
educatius per 
generar el 
vincle 
comunitat & 
centres 
educatius? 
Com detectar-les?

Com per obtenir 
un retorn de 

nou cap a 
l'escola per així 

poder avaluar 
l'eficàcia i obtenir 

indicadors 
significatius?



https://youtu.be/4_v8qm70AwU


El Divan
Aquesta presentació 
compta amb imatges 
sense drets i, per tant, no 
pot ser difosa més enllà 
dels assistents al taller. 
Gràcies!





● En alguns casos, 
campanyes de 
comunicació potents 
que han funcionat no 
s’han valorat positives 
pel que fa als continguts 
curriculars. 

● Per molt que la 
comunitat educativa 
estigui implicada, costa 
molt que facin retorn de 
les accions ambientals 
que fan. Si nosaltres no 
tenim temps per 
comunicar, com ho han 
de tenir el professorat?

Divan-debat

CAL UN CANVI DE 
MODEL EDUCATIU QUE 
VALORI 
L’APRENENTATGE DE 
CAPACITATS I 
CONTINGUTS 
TRANSDISCIPLINARS.

LA COMUNICACIÓ HA 
DE FORMAR PART DELS 
CONTINGUTS 
CURRICULARS I HA DE 
FORMAR PART DELS 
EXERCICIS COM UN 
RESULTAT MÉS.



● La comunitat (barri i 
famílies) no se senten 
implicades en el que 
passa a l’escola.

● La ciutadania no entén 
el llenguatge tècnic i per 
tant no se sent 
interpel·lada quan els 
criden a participar. 

● La fractura digital pot 
suposar un problema 
per integrar la 
comunicació digital a 
les escoles. 

Divan-debat

CALEN PROJECTES 
CONJUNTS 
BIDIRECCIONALS.

CAL PARLAR EN CLAU 
CIUTADANA: ENLLOC 
D’ESTRATÈGIA, ‘SOM 
INCREÏBLES’ 
(Experiència Incredible 
Edible).

ESTRATÈGIES DIGITALS 
INTEGRADES QUE 
IMPLIQUIN 
PROFESSORAT I LES 
FAMÍLIES (tots ens hem 
de formar).



● Les administracions 
tenen molts continguts 
ambientals i fan 
múltiples projectes però 
no saben comunicar allò 
que fan: no li poden 
dedicar temps, no saben 
com fer-ho i els hi 
manquen eines. 

Divan-debat

CANVIAR LA MANERA 
DE COMUNICAR. 
FER-HO DES DE 
L’EXPERIÈNCIA, DES DE 
L’EMOCIÓ I LA 
IMPLICACIÓ I AMB UN 
LLENGUATGE 
MOTIVADOR I PROPER,  I 
FENT SERVIR EINES 
DIGITALS I TAMBÉ 
ANALÒIGUES 
INNOVADORES. 



Moltes 
gràcies
Ana Villagordo
anavillagordo.com

ana@anavillagordo.com


