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Comuriicaci
digital

1lescoles

=== SOStienibles

pot ser difosa més enlla
dels assistents al taller.
Gracies!
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Mar o muntanya?
QuizzCOM,.,
11:30-13:30
EDUtalk, What de FAQ?
Ingredients pera Fines i més.
comunicar des de Susanna Ginesta
I'escola. Coll (Diputaci6).
Alguns exemples.
Divan.
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compta amb ima.';g:i .
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muntanya

Aquesta presentaci6
compta amb imatges
sense drets i, per tant, no
pot ser difosa més enlla
dels assistents al taller.
Gracies!
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Aquesta presentaci6
compta amb imatges
sense drets i, per tant, no
pot ser difosa més enlla
dels assistents al taller.
Gracies!
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Join with the Kahoot! app or at kahoot.it
with Game PIN:

267325

. Kahoot =@ | Kahoot)
| camepn

Enter

Play more, anywhere and anytime, on your
own or with friends. Get our new app!

Find out more

Create your own kahoot for
FREE at kahoot.com




YWY - B N =L 92% W 13:00

(O & https://kahoot.it :

Kahoot!

Game PIN

Enter

Play more, anywhere and anytime, on your
own or with friends. Get our new app!

GETITON

® Google Play

Create your own kahoot for
FREE at kahoot.com
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Kahoot! @ Discover

Questions (10) Show answers

Q1l: Has d'organitzar un esdeveniment. Quin canal de comunicacio faries servir?

\n.\\.\\m SN
= \:: \kQ\ NS

% & Q2: T'agrada estar al dia sobre temes de sostenibilitat i educacié. Com et mantindries al dia?

QuizzCOM Diba taller

Q3: Vols poder compartir una bona practica i que arribi a molta gent. En quin canal ho faries?

Q4: Vull compartir amb el maxim de gent un contingut interessant d'un altre. Ho faig a
través de...

Q5: Una image val més que 1.000 paraules. Tens una bona imatge d'un projecte. On la
compartiries?
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Kahoot! (@ Discover = Kahoots

Q6: Vols anunciar un esdeveniment, convidar tothom i fer un seguiment dels inscrits. Ho
faries...

Q7: Si tens continguts periddics que vols fer arribar a uns subscriptors habituals, com ho
faries?

Q8: Has de fer una campanya de contingut ambiental. Vols arribi a molta gent. Com ho
faries?

QuizzCOM Diba taller

Q9: Ets una ciutadana/a que vol saber els esdeveniments ambientals es fan al seu municipi.
Queé fas?

Q10: Vas a una concentracié pel canvi climatic i vols saber com esta anant la convocatoria.
Queé fas?




Diputacio
Barcelona

/\\-/\/ Ana Villagordo

EDUtalk

Aquesta presentaci6
compta amb imatges
sense drets i, per tant, no
pot ser difosa més enlla
dels assistents al taller.
Gracies!
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Ingredients per
a Co nicar
des de l’escola
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coneixement
bidireccional
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Centre ..

. Entorn .
educatiu .

escolar .

Al

Servei a la
comunitat

L'aprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos
d'aprenentatge 1 de servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat en el qual

els participants es formen tot treballant sobre necessitats reals de I'entorn amb
I'objectiu de millorar-lo.



Com fer ApS?

en un centre educatiu

N

= Permet identificar una necessitat, fer una
estrategia, fer particips a tots els agents i
poder tenir una resposta de I’accio.

Detectar
necessitats

Preveure Acordar un Promoure la
aprenentatges pla d'accié participacié

// ll'll /Qg

Reflexionar Avaluar Celebrar els
I'experiéncia I'alumnat resultats

Millorar el
projecte



BBVA EL PAIS

Aprendemos juntos
-

https://aprendemosjuntos.el J

pais.com/especial/cuando-|
0-gque-se-aprende-en-la-es

cuela-mejora-tu-barrio-juan : _ o

-de-vicente-abad/ \ : /ﬁ
L\

\ Suscribirse

Cuando lo que se aprende en la escuela mejora tu
barrio



https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/cuando-lo-que-se-aprende-en-la-escuela-mejora-tu-barrio-juan-de-vicente-abad/

E1barri,
’entorn, coma
generador de
conelixement,
com a laboratori
de proves
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Professorat +
estudiants+
famailies
motivats/des




—HELPATI|
QUE VOlE

EL GRAN REPTE PARTICIPATIU DE SANT RAMON §f

it

T1ERL

ESHAMOT VERD

fisinoesaraquan ffsinosomnosaltresqui


https://www.youtube.com/watch?v=Mu_VV2TQdxE

Millorar els
coneixements
en sostenibilitat
de manera
integral




Sy EXGULTI ESCOLES + SOSTENIBLES

B+S w  Escoles+Sostenibles v Elscentresdelaxarxa »  Formaci6 Microxarxes w  Recursos w»  Butlleti +  Documentsi+ Q 9

Xerrades tematiques

Aquest curs 2018-2019 oferim un conjunt de sessions puntuals en les que convidarem experts en diferents
tematiques que ens permetran aprofundir-hi, debatre i resoldre dubtes concrets. En aquestes xerrades tindreu l'oportunitat

d'intercanviar opinions amb professionals d'ambits relacionats amb el medi ambient, aixi com amb referents en
I'educacié per la sostenibilitat.

SESSIONS CURS 2018-2019

STSTC LT TPN I S COM EDUCAR AMB MIRADA SOCIOAMBIENTAL: APRENENTATGE | SERVEI EN L'AMBIT
SOCIOAMBIENTALS DES DE L'AGROECOLOGIA ’
ESCOLAR XERRADA AMB YAYO HERRERO DE LA SOSTENIBILITAT




Millorar les
capacitatsen
comunicacio
digital







Trencar amb
I’estigma del
mobil a les
aules1les cases







Arribar

a tothom.
La fractura
digital







Moltes maneres
de comunicar
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Accions
visibles de
dentincia

Aquesta presentaci6 La tiendina de Nu & Like Page
compta amb imatges November 17 at 11:47 PM - ©

sense drets i, per tant, no s <

pot ser difosa més enlla . : By RS Ity . 4 :
dels assistents al taller. Ayer viernes Arriondas .se convirtid en un pueblo c}iormnpno. sin tiendas, snrj bares, san~negocnos
Gracies! .... para que todos se diesen cuenta, de como seria la vida de su pueblo, sin el pequefio

comercio (incluimos hosteleria).... desde aqui les aplaudimos s 000 O L U
#pidouncambio #noalosdescuentosentemporada #noalblackiriday #pequefiocomercio
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de comunicacio

innovadores

que NO siguin
necessariament

digitals?




Aquesta presentaci6
compta amb imatges
sense drets i, per tant, no
pot ser difosa més enlla
dels assistents al taller.
Gracies!
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Comunitat educativa compromesa

“:Si no es ahora, cudndo?
2Si no somes nosotros, quién?”

>l o) 1:21/137


http://www.youtube.com/watch?v=Mu_VV2TQdxE
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Existeixen
experiéncies on
s'impliqui al
personal no
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d'empreses

externesales
escoles?
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=163&v=8DCnSVEVdAw

Els projectes
ApS serien tutils
per aconseguir
aquest objectiu?

Quines
experiencies hi
ha del nostre
territoriamb
resultats
positius?
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sense drets i, per tant, no
pot ser difosa més enlla
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Tot comunica. El que
no es comunica no
existeix

Estar convencuts de
la importancia que té
comunicarifer-hobé
LL.a comunicacid
bidireccional

Una nova manerade
parlar, de contactar,
de comunicar-nos
Aprofitat les sinergies
amb ’ajuntament
Els recursos
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1.La
importancia
dela
comunicacié
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Comunicacid
1.0
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+ Accés des de Mobils
i Tauletes

Format web adaptat 2.La
(Googlepenalitza no comunicacié
adaptar-se digital
graficamenti
tecnologicament)
Contingut adaptata
appsi propi
Navegacio rapida i
visibilitat




e Lawebésel
repositori, on han de
constar totes les
dadesil’usuarihipot
ampliar informacio.
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2. La
comunicacid
digital

- 10 ANYS

Pacte deis Acaides

L &

sostenible

LIFE

B e L L Ty,
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pressupostes pgden digital
contractar espails
publicitariso
bannersen mitjans

digitals.
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2.La

El format de blog comunicacio
permet una
actualitzacido meés
rapidail’accésala
informaci6 a partir de
temes 1 etiquetes IR
d’intereés. JemJo s

S
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2. La
e lLesxarxes socials C?munlcaCIO
digitals sén una eina digital

imprescindibleiel
principal mecanisme
de relacibi

informacidé avuien
dia.




3.Lawebiels @ oo
mitjans propis 3 v

o escoltar
tdgar Mata

Suport al projecte "A-cordant Cors™ de Sabadell

£ fwlo-d0]inls

e Generar
informacions
(noticies, fotos,
videos).

«« Tormar al llistat de notes de premsa

( W05t

Cedim s imatges (video | fotografes) als mitans de comunicackd gue vlguin fer
ne us, sempre Que se'n citl la font 1 exclusivament per a contextualnzar aguesia
obiCia




3.Lawebiels @ oo
mitjans propis 3 v

e Penjar-lesalawebo oo
al blog. (i Haee
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mitjans propis

Enviar-lesenun
butlleti electronic o en
paper icomunicar-ho
directament a
alumnesifamilies.

®
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Meés de 1.200 fotografies, al concurs
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3. Lawebiels i
mitjans propis O v

e Difondre-lesals

mitjans
locals/comarcals i als M Diputacio Barcelona g
nostres Cana,].S de 1es exposicio itinerant #Escolesdaltresmons d'¢ cadiba arriba a

2Castelibisbal | #5antaMargandadeMontbu Dll escolesmons

xarxes socials.




3.Lawebiels
mitjans propis

A tenir en compte:

e -Dretsd’imatge (signar
cessid dedretsen
formalitzar la matricula) i
altres drets

e -Usarbancsd’imatges /

imatges lliures de drets
https://www,lluiscodina.com/bancos-im

agenes-fotografia-video/



https://www.lluiscodina.com/bancos-imagenes-fotografia-video/
https://www.lluiscodina.com/bancos-imagenes-fotografia-video/

4. Plade €) oo
comunicacidi 3 s
manuals

e FEnsmarcatotsels

passos que hermm de
ElPlade donar per aconseguir
Comunicacié és el ser més coneguts,
document que recull i tenir més usuaris, ser
defineix les meés valorats, generar
estratégiesiaccions meés confianca
per comunicar e Estableixun
adequadament qui calendari per posar

somique fem. en marxa cada accio.




4. Plade €) oo
comunicacié i Y o
manuals

e Lesfasesd’unplade
comunicacio sén:

l.Investigacid
2.Planificaci6
3.Implementacid
4,Analisii
monitoritzacid
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4. Plade

comunicacio i
manuals

Guia de xarxes socials

per a carrecs electes i
enslocals,de’ACM

http://www.acm.cat/sit B socis
es/default/files/guiaxa
rxessocials_2016,pdf

oo I



http://www.acm.cat/sites/default/files/guiaxarxessocials_2016.pdf
http://www.acm.cat/sites/default/files/guiaxarxessocials_2016.pdf
http://www.acm.cat/sites/default/files/guiaxarxessocials_2016.pdf

4. Plade €) oo

comunicacidi S
manuals
¢ Un manual o protocol ¢ Undelsmanualso

d’as d’una xarxa protocols més
social estableix uns importants és el que
criteris de difusié de explica com
contingutside reaccionar en cas
participacié per als d’una criside
gestors d’un canal per reputacié en linia,

garantir que sigui
homogeni.




4. Plade € onuecs

comunicacidi O s
manuals

Protocol inadeF k

[SUMARI




4, Plade s i
comunicacié i Y o
manuals

Protocol de crisi

e Tipus de resposta
o Térad
* Disculpar-se obertament 1 sincerament en obert amb 'usuan

* Comunicar que es modificara o canviarad, per tant gracies a ell hi haura
una millora

= Agrair-l itornar-se a disculpar en oberta

* Obrir una conversa en privat per a disculpar-se una altra vegada 1 si és
necessar, ofenr-li alguna compensacio

o Notérao

* Comunicar obetament | sincerament que estem tristos per la seva
reaccioé perdé que no té rad.

= Exposar els motius pels quals la institucio considera que no térad

* Deixar- clar que estem a la seva disposicié per a qualsevol cosa que
necessii

« Comunicar-nos en privat amb ell



5. Xarxes O 2o
socials 1 i

e J.afuncidinicial deles

, e Podem assenyalarun
xarxes socials per un

X I paper diferent

mitja o marca es, apat t complementari per a cada
de donar 1r.1f.or.ma<:1o xarxa social que

valuosa, dirigir el contribueixen aixia

public cap ala web, on
s’ha de trobar tota la
informacié ampliada.

generar imatge de marcai,
per tant, notorietat. A la
llarga aixo es pot convertir
en meés influencia.
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socials

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE GLOBAL ACCOUNTS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBUSHED MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEROOK L 19%
YOUTUBE
WHATSAPP are. *| Hootsuite 15
FB MESSENGER SOGICH -
WEDON / WECHAT 100
INSTAGRAM e |
Q0 [ 3
I ONE e —— . T
DOUYN/TKTOK s
SNAWEEO NOTE: WE HAVE REVISED THE APPROACH WE USE TO REPORT
L T — FACEBOOKTS ACTIVE USER NUMEERS SINCE OUR PREVIOUS
REPORT, AS A RESULT, FACEROOK RGURES REPORTED HERE
RECOT IS N ARE NOT COMPARABLE TO THOSE IN OUR PREVIOUS REPORTS,
BAIDU TIERA* AND ANY CHANGE TO REPORTED FIGURES MAY NOT REFLECT
AN ACTUAL CHANGE IN ACTIVE FACEDOOK USER NUMBERS.
SKYPE* »
UNKEDIN®"
VIBER* )
SOCHI NETWORK A
SNAPCHAT* 55 - (I DATA CORRECT TO:
BN 18 JULY 2018
LINE n MESSENGER / CHAT APP / VOP -
PINTEREST D
TELEGRAM e

o F e O e et 13 e, 50 0 @Hootsuite'%d
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5. Xarxes
socials

s #REDESSOCIALES 8
(i Oy

DARTE A CONOCER CREAR CONTENIDOS SABER QUE SE DICE BUSCAR NUEVAS
DE CALIDAD DE TU MARCA e W1 1o Jlae 23 PROCESO DE COMPRA

VIDEOS SOBRE TU SERVICIO CLENTE

PRODUCTOS
GANAR VISBLIDAD

FACILITAR RELACIONES MOSTRAR TUS CREAR UNA

FIDELIZAR CLIENTES MARCA Y PRODUCTOS POSTVENTA CON OTRAS MARCAS PRODUCTOS COMUNIDAD
COMUNICAR LLEGAR DE MANERA DIALOGAR CON CREAR IMAGEN CAPTAR NUEVOS MEJORAR LA
PROMOCIONES DINAMICA AL CLIENTE LOS USUARIOS CORPORATIVA MAGEN DE MARCA




5. Xarxes i Bt
socials 1 i
Estat Espanyol

m 2016 m 2017 m 2018

100 %
% %
50 %

25 %

0%

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Twitter Spotify LinkedIn



5. Xarxes
socials

Facebook

Es un bon mitja per
millorar la visibilitat d’una
marca, institucié o
empresaiper captar
persones interessadesi
amb ganesde
comunicar-se,

Diputacio
Barcelona
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e paginaino perfil
e vincularaun comptede
correu corporatiu
e controlarelsdrets
d’imatge i d’audio (drets
prescrits en classica)
Recomanacions:

e Galeriade fotos
e Galeria de videos



5. Xarxes
socials

sostenible

Sostenible cat

(L3

Quart a
oo
MdRcacom
Comunist

I=iornasdn y erercon

o M st - N Sepuie - A gy

£  sostentiece
e Laemces "No teren 0es 2 Wt contra of Car chmdtic & 00 CaTaem
o e PCoNOmRS Abe LanImoes va S una de s veus mes Lodes
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5. Xarxes
socials

Facebook Live

Vol fer la competencia
a Youtubei1ho esta
aconseguint ambel
video en directe.
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\" Nneaging

conversations with

your followers



5. Xarxes i R
socials 1 i
Twitter
Xarxade
microblogging que
permet escriurei _ ] ——
llegir missatgesa ey |
Internet, els tuits, que WEss i, =
no superin els 140 el

caracters. gy = E S =




5. Xarxes
socials

Twitter

!
IR

e Piularem informacions

de fonts propies. El
contingut basicament
esta lligat a I’actualitat.

e Redirigirem sempre
que sigui possibleal
web
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Usarem etiquetes
(hashtags)icitari
etiquetar comptes d’altres
usuaris per aconseguir
interactivitat, sino les
nostres piulades passaran
desapercebudes

Seguiment de tematiquesi
influenciadors amb la
creaci6 de llistes
publiques o privades



5. Xarxes
socials

Instagram

Xarxa social de fotografia
mobil, lamés demodai
que experimenta un
creixement més gran. Es
també 1’app preferida dels
adolescentsi joves, ja que
permet mostrar un estil de
vida iuns gustos a partirde
la imatge.
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Instagram

K1 Log In with Facebook




5. Xarxes
socials

(L)
O

Instagram

e Instagram permet
connectar persones i
arribar al pablica partir
de la imatge, ja sigui
fotografia o video. Cal
tenir en compte que el
text es llegeix molt poc.
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En ser una xarxa social visual,
prima la imatge sobre el
contingut. I com la resta de
xarxes socials, cal fer una
descripcibé acurada, geolocalitzar
la imatge sempre que sigui
possible, etiquetar usuaris ala
imatge i posar les etiquetes (fins
a 30) més adients. Elfetde posar
una etiqueta a una imatge o video
fa que es vegienunagaleriaique
les persones que consultin
I’etiqueta la puguin veureifer
m’agrada. Cal interactuar amb
els usuaris, fent m’agradesi
responent comentaris,



5. Xarxes ;i Rt
socials 1% i

Publicitat

IL.a publicitat a xarxes
socials ens permet arribar
meés directament al puablic
que busquem perque esta
segmentat per edats, lloc,
gustos, etc. Podem
publicitar la URL de la web
del nostre mitja pero
també altres continguts o
fer una campanya perque
se subscriguin al nostre
butlleti.




5. Xarxes
socials

Concursos

Espoden fer concursos, o
bé directament fent unes
bases en que calgui seguir
el nostre compte i posar un
tag concret o bé utilitzant
I’aplicacié d’Easypromos,
entre d’altres. Ajudena
visualitzar els nostres
canalsiaaconseguir nous.

Diputacio
Barcelona

N\ .
A YV Ana Villagordo
\—/




5. Xarxes O 2o
socials 1 i

Interaccions entre
xXarxes socials

Per retroalimentar-se,
podem compartir
continguts d’unes xarxesa
les altres pero no publicant
directament, sinoamb el
llenguatge de cadascu (per
ex: album de fotos

i ﬁ'
‘u..ﬂi m é N
d’Instagram publicades a

Facebookiamblink a % E-\—

Twitter). X ‘ m %

sug am Photos
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5. Altres
Xarxes socials
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5. Altres
Xarxes socials
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5. Altres
Xarxes socials
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6. Avaluacibé
dels resultats

Seguimentieinesde
monitoritzacid

e Tantimportantés
planificar com avaluar el
resultat de les nostres
accions

e Recull de premsa (eines
gratuites, einesde
pagament)

e [Eines de monitoritzaciéde
xarxes socials

-Propies de cada canal
-De pagament
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Desdeles

administracions,
com podem

crear espais per
potenciar els
vinclesi
col-laboracions
amb entitats del
municipiiels
diferents centres?
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Establir relacions deles
escoles amb els
comercos ientitats del
voltant.

Col-laboraci6é dela
familia.

Connexi6 dels temaris
amb les realitats del
mon i del barri.

Donar veu als
estudiants. Ells poden
ser agents per al canvi.
Aprenentatge
transgeneracional.
Disseny de solucions
locals a problemes
locals.



Quines -
tematiques L.
actuals poden Com per obtenir
despertar interés unretornde
als centres noucapa
educatius per 1'escola per aixi
generar el poder avaluar
vincle 1'eficacia i obtenir
comunitat & indicadors
centres significatius?
educatius?

Com detectar-1les?
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” CARLOTA, EVA, ISABEL
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https://youtu.be/4_v8qm70AwU
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E1 Divan

Aquesta presentaci6
compta amb imatges
sense drets i, per tant, no
pot ser difosa més enlla
dels assistents al taller.
Gracies!
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Divan-debat

e Enalgunscasos,
campanyes de
comunicacio potents
que han funcionat no
s’han valorat positives
pel que fa als continguts
curriculars.

¢ Permoltquela
comunitat educativa
estigui implicada, costa
molt que facin retorn de
les accions ambientals
que fan. Sinosaltres no
tenim temps per
comunicar, com ho han
de tenir el professorat?
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CALUNCANVIDE
MODEL EDUCATIU QUE
VALORI
I’APRENENTATGE DE
CAPACITATSI
CONTINGUTS
TRANSDISCIPLINARS.

LLA COMUNICACIO HA
DE FORMAR PART DELS
CONTINGUTS
CURRICULARSIHA DE
FORMAR PARTDELS
EXERCICIS COM UN
RESULTAT MES.
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e Lacomunitat (barrii CALEN PROJECTES
families) no se senten CONJUNTS
implicades enel que BIDIRECCIONALS.S.
passaal’escola.
_ . ) CALPARLARENCLAU
e Laciutadanianoentén CIUTADANA: ENLI.OC
el llenguatge técniciper D’ESTRATEGIA, ‘SOM
tant no se sent INCREIBLES’
interpellada quan els (Experiéncia Incredible
criden a participar. Edible).
o Lafracturadigital pot ESTRATEGIES DIGITALS
suposar un problema INTEGRADES QUE
per integrar la IMPLIQUIN
comunicacid digital a PROFESSORATILES
les escoles. FAMILIES (tots ens hem

de formar).




Divan-debat

e Lesadministracions
tenen molts continguts
ambientalsifan
multiples projectes pero
no saben comunicar allo
que fan: noli poden
dedicar temps, no saben
com fer-hoielshi
mangquen eines.
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CANVIARLAMANERA
DE COMUNICAR.
FER-HODES DE
I’EXPERIENCIA, DES DE
I’EMOCIOILA
IMPL.ICACIOIAMB UN
LLENGUATGE
MOTIVADORIPROPER, I
FENT SERVIR EINES
DIGITALSITAMBE
ANALOIGUES
INNOVADORES.



Moltes
gragies
Ana Villagordo

anavillagérdo.com
ana@anavillagordo.com
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