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1. ’Observatori del preu de I'aigua de ’ACA

|] Generalitat de Catalunya
¥ gencat.cat

.
{
A

contacte castellano english

Era—

rersnd

} L'Agéncia
b Plans i programes
} Abastament

} Sanejament

} Gesti6 del medi

} Consulta de dades

} Canon i altres tributs

} Observatori del preu de I'aigua

} La factura de l'aigua
} Estudis
P Tarifes en alta

} Tramitacions

} Participacio

Observatori del preu de l'aigua

Sou a: Inici > Observatori del preu de |'aigua

L'Observatori del preu de I'aigua a Catalunya és una eina per a donar a conéixer quin és el preu de "aigua i els elements
que el configuren en els diverses usos i ambits territorials de Catalunya. Els conceptes que integren el preu son les tarifes
de subministrament d’aigua, la taxa de clavegueram i el canon de I'aigua autonémic, que depenen dels diferents agents
que participen en la regulacio, control i gestio del servei (organismes publics locals, organismes publics supramunicipals,
operadors privats i organismes de la Generalitat, com I'Agéncia Catalana de 'Aigua (ACA) i la Comissio de Preus de
Catalunya, entre d'altres).

El subministrament d'aigua domiciliari de I'aigua és competéncia municipal i es gestionat pel propi ajuntament o bé esta
delegat en un altre organisme o empresa, servei pel qual es cobra una tarifa de subministrament en baixa. A la factura
de I'aigua tant es paga la tarifa pel subministrament en baixa com el canon de I'aigua (impost de la Generalitat de
Catalunya) i I'TVA, aixi com altres components, entre ells la taxa de clavegueram.

La factura de lI'aigua
Informacio sobre les tarifes en I'ambit local i
dels components de la factura de 'aigua.

Estudis sobre el preu de I'aigua

Recull d'estudis i documents sobre el preu de
I'aigua a Catalunya, Espanya i a Furopa fets
per I'Agéncia.
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Mes informacio
Preguntes freqients del preu de I'aigua fX-

Tarifa en alta

Informacio sobre les tarifes que es paguen pel
subministrament d'aigua entre entitats
subministradores.




2. Competéncies en el preu de 'aigua

Els municipis catalans disposen de competencies en materia d'abastament d’aigua potable
(gestid, distribucié i compra d’aigua), aixi com el clavegueram i el tractament d’aigues
residuals, dret que els atorga l'article 66.3.1) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel
qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, i d’acord amb
I'article 5& del Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el TRLAC.

Tarifes en baixa

Aprovacié per I'ens Autoritzacid de la
local Comissio de Preus

Tarifes en alta

Acord del Ple o 6rgan
equivalent

Aprovacio6 pel Consell
» d’Administracié de 'ACA

Canon de

Llei de pressupostos/
Parlament de Catalunya
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3. Factura de ’ACA/components/mapa interactiu

h mcmm

La factura de l'aigua
Sou a: Inici > Observatori del preu de |'aigua > La factura de I'aigua

} L'Agéncia Els usuaris finals que reben aigua de la companyia paguen amb
la factura de l'aigua per diferents conceptes i a diferents

b Plans i programes organismes:

P Abastament

'"' B Tarifa de subministrament d’aigua en baixa

Sanejament

Les tarifes del subministrament domiciliari d'aigua que es

» Gesti6é del medi cobren pel servei poden tenir estructures diverses, tot i que

normalment es basen en els seguents elements:

-

Consulta de dades . B
* Quota fixa de servei i/o minim de consum o facturacid.

v

Canon i altres tributs * Part variable per blocs de consum.

¥ Observatori del preu de I'aigua * Quota fixa o per blocs per la conservacio de comptadors i

1945€m
‘/_ ”

. / Catalunya 2,447 €/m* connexions.
b La fac_tura de I'aigua 7 Preurmradon'&sm de la factura
} Estudis de l'aigua per a un consum = Altres canons i recarrecs vinculats al servei.
> de 12 m* mes (amb IVA)

P Tarifes en alta =

» Tramitacions

Canon de l'aigua

» Participacié Es un impost creat amb una clara finalitat ecologica, que grava |Gs de I'aigua, entés en sentit ampli, incloent tant la

captacio i distribucié com I'emissio de contaminants en el medi, entre d'altres usos. El canon de |'aigua serveix per
garantir totes les activitats de [’Agéncia Catalana de I'Aigua, la gestid dels embassaments, aiglies subterranies i
dessalinitzadores, el sanejament de les aigiies residuals a través de la construccid ifo explotacié de depuradores, el control
del bon estat dels nostres rius, la tasca d'inspeccid i control d’abocaments, entre d'altres.

L'entitat subministradora el recapta a través del rebut de I'aigua per compte de |"Agéncia Catalana de I'Aigua amb
excepcid dels usuaris industrials | assimilables amb sistema de tarifacid individualitzada als qui I’ACA els liquida
directament el canon. Més informacio sobre el canon de 'aigua.

Clavegueram

El preu del clavegueram es recapta per compte dels respectius ajuntaments i sol anar lligat al consum d'aigua, encara que

podem trobar tarifes on la base de calcul sigui, per exemple, el valor cadastral. L'estructura de la tarifa pot tenir un

component fix i/o variable (en base al subministrament).

Resta de components

En alguns municipis en la factura de l'aigua es troben altres conceptes no directament relacionats amb el cicle de I'aigua

Observatori del preu de l'aigua

Normativa

Comissié de Preus de Catalunya. =
DECRET 121/2014, de 26 d'agost, de la Comissid
de Preus de Catalunya

Informacio relacionada

Preus de |'aigua en baixa municipal @
Historic de preus

Dades del servei d'abastament d'aigua en baixa
a Catalunya 3

La factura de l'aigua ﬁa
Exemple d'una factura amb els
components que la poden integrar.

Mapa del preu de I'aigua a
Catalunya

Mapa interactiu de cerca del preu de
I'aigua per municipis.




Exemple de factura de I'aigua

‘ Agéncia Catalana
de I'Aigua

EXEMPLE DE FACTURA DE L’AIGUA
19 d’octubre de 2015/ factura tipus de 'aigua

a) LOGOD
Denominacic entitat subminstradora;

CIF:
Domicili Fisal:

€} DADES DE FACTURACIO

Namero de la factura: HHH00NHK
Data d'emissio :

Periode de facturacia:

D} DADES DEL CONTRACTE
Nimero de contracte:
NIF:

Nom:
Domicili subministrament:

B)

Nom:
Adreca comunicadd:

E} DADES DEPAGAMENT

Forma de pagament
Entitat bancaria:
MNim. de compte:
Data de venciment:

G) RESUM FACTURA

Periode de consum:
Consum (m3):

FI DADES DE CONSUM D'AIGUA
consum data

Lecturainicial

Lectura final

tipus

SUBMINISTRAMENT D'AIGUA:
CANON DEL'AIGUA:
CLAVEGUERAM:

VA

exemple de factura de l'aigua

TOTAL APAGAR

H) GRAFIC Consum (m3)

1) OBSERVACIONS

30
20
10

El consum mitjadiari ésde XXlitres

Lad mitjana diaria és de XX €

1} DETALL DE LA FACTURA

Preu unitari Import VA
(€/m3) (€}

SUBMINISTRAMENT D’ AIGUA: 200,XX AHXX

Quota de servei

Consum
Tram |
Tram |l
Tram Il

Normativa:
Bono social Ampliacid de trams, Minims de facturacid

ICANON DE L"AIGUA: XK

Tram |
Tram Il
Tram lll
Tram IV
Normativa:
Bono social, Ampliacid de trams, Minims de focturacid

CLAVEGUERAM: H00¢
Tram|
Tram Il

Normativa:
Bono social Ampliacid de trams

A

TOTAL A PAGAR

K) INFORMACIO PER AL CONSUMIDOR L) SERVEID'ATENCIOal client

M) TELEFON D'AVARIES

www.gencat.cat/aca

Observatori del preu de l'aigua




Mapa interactiu del preu de I'aigua

9 Preu de I'aigua a Catalunya - 12 m3 € o
Preu mitja a Catalunya, 2015: T4 |
- b2 3D
2,447 €/m?3 = %
- |
Preu mitja domestic de la factura de @ @
I’aigua per a un consum de 12 m3/mes w X
— . Pyrénées-Crientales
(amb IVA) Q ¢ ﬂf@ S mmﬁfﬁ
6 Cerdanya
Huesca
1,951 €/m®
. 0.5-1.0&m3
1.0-1.5€m3
2,613 €/m’ ol - _

Baix
Ebet

L1

ETRS83 UTh 310 4552445 52 564435 23 | 30 km |
WGSE4 41.120746 3768311
Font:Inatitut Cartografic | Geoldgic de Catalunya - CC-BY Fort: OpenStreethiap ZL:8
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4. Estudi sobre els preus de I'aigua a Catalunya

4.1. Abast i origen de les dades

municipis >5.000 habitants i capitals de comarca

Procés obtencié de dades

Altres: webs,
actes organs
- de govern —
Comissio de local, Peticio
Preus de validacié
Catalunya dades
titulars/ 211 < e e
Municipis
OrfdenTnga prestadors
iscal - amb dades
Publicacio
— BOP
Sol-licitud -
d'informacié Provincia Habitants T?tal %
de I'ACA : amb dades habitants
ordenances, Barcelona 5.260.961 5.523.784 95,24%
factura
Girona 568.001 756.156 75,12%
Lleida 274.695 438.001 62,72%
Tarragona 630.535 800.962 78,72%
Total municipis 6.734.192 7.518.903 89,56%

Observatori del preu de l'aigua a



4.2. Components del preu de lI'aigua d'us domestic

Components de la factura de I’'aigua, 12m3/mes

120,00%

100,00%

sosn B soow [
10,33% ' )
80,00%

8,83% 8,85%

. 25,94%
32,54% - :
_ . = Clavegueram
40,00% = Canon de l'aigua
58,77% ‘

== ~eeened . = Servei d'aigua
20.00% 43,71% 48,21% 56,49% °
0,00% <

Barcelona Girona Lleida l

Tarragona Catalunya

9,05%

60,00%
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4.3. La tarifa del servei d’abastament en aigua, is domestic

Preu del servei de subministrament en baixa per provincia (sense IVA)

Preu unitari

€/m? 6 m3/mes 9 m3/mes 10 m3/mes 12 m3/mes 15 m3/mes 20 m3/mes
Barcelona 1,840 1,554 1,539 1,536 1,539 1,716
Girona 1,005 0,782 0,747 0,744 0,775 0,833
Lleida 1,313 1,040 0,996 0,941 0,890 0,912
Tarragona 1,260 0,980 0,931 0,878 0,868 1,036
Catalunya 1,695 1,415 1,394 1,383 1,384 1,545
1,900 \
1,700 s
\
i \\ —
=_ 1,300 -~
% 1,100 \
eee—
0,900 \\ _
0,700
0,500
6 8 10 12 14 16 18 20
m3/abonat/mes

—Barcelona =——Girona =——lleida -——Tarragona -——Catalunya
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4.4. Clavegueram

Preu unitari
€/m3

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

Catalunya

Observatori del preu de l'aigua a

6 m3/mes

0,252
0,252
0,230
0,372

0,267

Preu del clavegueram domestic (sense IVA)

9 m3/mes

0,220
0,196
0,210
0,296

0,226

€/m3

10 m3/mes

0,400
0,375
0,350
0,325
0,300
0,275

0,250 ---

0,225
0,200
0,175
0,150
0,125
0,100

0,216 0,212 0,215 0,224
0,185 0,176 0,175 0,176
0,206 0,199 0,193 0,188
0,280 0,260 0,245 0,232
0,220 0,213 0,213 0,218
N\
\
\
\
\ o ee——
____________ =
\ ___
6 8 10 12 14 16 18 20
m3/abonat/mes
—Barcelona = Girona Lleida Tarragona = Catalunya

12 m3/mes

15 m3/mes

20 m3/mes




4.5. Canon de l'aigua, us domestic

Usos domeéstics
[ ] Gravamen de 0,5601 €/m3 (tipus base 2n tram)

[ | Canon social de 0,3999€/m3 al primer tram per garantir la cobertura de les necessitats
basiques d’aigua i a establir un valor del canon adaptat a les situacions de vulnerabilitat.

[ | Coeficients aplicables:
a. Coeficient de tram. En funcio del tram de consum mensual.
ler tram 20n tram 3er tram 4rt tram

Volum <0=9m3 10-15m3 16-18 m3 >18 m3

0,5601 €/m3x2=0,5601 €/m3x5=  0,5601 €/m3x8=

3
Preu 0,4863 €/m 1,1202 €/m? 2,8005 €/m? 4,4808 €/m?

Minims de facturaci6: 6 m3/abonat mes
Ampliaci6 de 3, 211 m3 addicionals per tram i mes per cada persona de més

b.  Concentracié demografica

Observatori del preu de l'aigua a



4.6. El preu de l'aigua, us domestic, progressivitat

Preu total de la factura de I'aigua per provincia (amb IVA)

Preu unitari

10 m3/mes 12 m3/mes 15 m3/mes 20 m3/mes

3 3
€/m? 6 m3/mes 9 m3/mes
2,827 2,471
Barcelona
. 1,899 1,593
Girona
Lleida 2,226 1,901
2,319 1,924
Tarragona
Catalunya 2,682 2,326

Progressivitat :

La incorporacié del canon de
I'aigua (igual en tots els municipis
de Catalunya) té un efecte
progressiu sobre el preu total de
I'aigua.

Observatori del preu de l'aigua a

2,521 2,613 2,720 3,665
1,613 1,702 1,837 2,642
1,918 1,951 1,992 2,751
1,924 1,945 2,019 2,930
2,365 2,447 2,550 3,472

Preu total de la factura de I'aigua per provincia (amb iva)

3,800
3,600
3,400
3,200
3,000
2,800
2,600
2,400
2,200
2,000
1,800
1,600
1,400
1,200

€/m3

6 8 10 12 14 16 18 20
—Barcelona =——Girona =——|leida -———Tarragona = Catalunya



4.7. La distribucio i diversitat en el preu de la factura , is domeéstic

Distribucio del preu total domeéstic per nombre de municipis (amb IVA)

1 =

0,9 =
0,8
0,7
S06
80,5
S04
0,3
0,2
0,1
2.500.000 0 -

~ ~ ~

08
09
1,0
1,1
1,2
1,3
1,4
1,5
1,6
1,7
1,8
1,9
2,0
2,1
2,2
2,3
2,4
2,5
2,6
2,7
2,8
2,9
3,0
3,1
32
3,3
3,4

€/m3
2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

finsa de1,2de1,4de1,6 de1,8 de2 de2 de24 de2,6 de2,8 més
12 al14 al16 a18 a2 a22 a24 a26 a28 a3 de3

m Habitants
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4.8. Estructura de la factura de l'aigua d'us doméstic

Component fix i variable de la factura de I'aigua (aigua + clavegueram + canon + [VA)

per un consum de 12 m3/abonat/mes, amb iva

Catalunya
Tarragona
Lleida
Trams en el preu de subministrament
Girona
Subministrament domestic:
% municipis segons trams de consum
Barcelona
o o o o o o Més de 4 Sensetrams _Tram Unic
0% 20% 40% 60% 80% 100% trams 0,47% [ 047% __Finsa?2
18,48% ___ Y _— trams

I Part fixa = Part variable 10,43%

Finsa4
trams

31,63%

Observatori del preu de l'aigua a



4.9. Pes de la factura de I'aigua. Tarifes socials.

Pes mitja de la factura de 'aigua per un consum de 9m3/mes sobre la renda minima d’insercié familiar (RMI) d’una llar del municipi
de Barcelona

Barcelona ciutat. Import factura mensual amb tarifa social. (Consum 9 m3/mes)

" Servei d'aigua 15,29 €/mes

" Canon social ACA 3,96 €/mes

" Clavegueram 1,38 €/mes

" Taxa metropolitana residus (TMTR social) 2,30 €/mes

| TOTAL FACTURA 22,93 €/mes

= Renda minima d’insercié mitjana a Catalunya 475 €/mes

(RMI) per llar
| PES DE LA FACTURA % 4,83%
70,00% 66,68%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Les tarifes socials i les mesures

d’equitat . % de la mostra estudiada.

= % Municipis de I'estudi = % Poblacié de I'estudi

Observatori del preu de l'aigua a



5. Estudi comparatiu amb altres ciutats espanyoles i europees

5.1. El preu de l'aigua a 8 ciutats espanyoles

Preu unitari total d'is doméstic per un consum de 10 m3/mes
(sense IVA)

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000 -

0,500 -

0,000
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Valladolid Zaragoza

Bilbao

Madrid A Coruia

Sevilla

Barcelona

Mdurcia

Progressivitat en les tarifes. Preu unitari total doméstic (sense

iva)
4,200

3,800

3,400
3,000

2,600

2,200
1,800 --

1,400

1,000

14

16

18

20

— A Corufia
== Barcelona
~==Bilbao
e Madrid
e MUrcia
e Sevilla
= \/alladolid

——7aragoza



5.2. El preu de l'aigua a 11 ciutats europees

Preu unitari total d'us doméstic per un consum de 10
m3/mes (sense IVA)

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0,000

6,000

5500 - Atenes
5,000 Barcelona
4,500 ———Berlin
4,000 .

3500 - = Bristol
3,000 - Floréncia
2,500 —LiG

2,000 -

1,500 SR — —Londres
1,000 — Madrid
0,500 ~——Munic

6 8 10 12 14 16 18 20
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6. Dades municipals

n mmu Catalana

iennnnld

' LAgenm
lb Plansi proé;;mes
.' ..Ab;s..ti.lme..“t ——
b Sonciament

b Gestio del medi

P Consulta de dades

b Canon i altres tributs

¥ Observatori del preu de I'aigua

b La factura de l'aigua
} Estudis
b Tarifes en alta

} Tramitacions

P Participacié

Cercador de documents de I'Agéncia Catalana de ['Aigua

Estudis

Sou a: Inici > Qbservatori del preu de I'aigua > Estudis

Manual d'Usuari

Dades generals:

Descripcio

Tipologia Subtipologia

Publicacions ‘ i :”
Ambit Any

Tributari —Tot - :J‘

Darrers estudis sobre el preu de
l'aigua:
El preu de l'aigua a Catalunya 2015¢'

El preu del cicle de I'aigua a Espanya i

Europa 2015&}

Ambit Territorial ~ [Ocultar]

Territori
Només es pot fer la cerca per un dmbit territorial (provincia, comarca, municipi o conca) en concret

Provincia  Seleccionat

BARCELONA

GIRONA ’

LLEIDA ‘
TARRAGONA

Comarca  Seleccionat

ALT CAMP, L' . -

ALT EMPOR[)A, L' : '

ALT PENEDES, L' P

ALT URGELL, L' ﬂ

Municipi  Seleccionat

Observatori del preu de l'aigua
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En el cercador de documents de |'Agéncia Catalana de
I'Aigua, que en aquesta pagina el trobeu filtrat per
Publicacions i ambit Tributari, hi podreu trobar tota la
documentacio elaborada fins avui relacionada sobre
aquest tema. Per cercar els documents podeu
seleccionar la subtipologia, I'any i I'ambit territorial si
s'escau. A sota, trobareu el botd cercar perqué es
mostrin els resultats.




7. Tarifes abastament en alta

Les tarifes aprovades pel Consell d’Administracié de 'ACA es publiquen a 'Observatori

l} Generalitat de Catalunya
¥ gencat.cat

.
|
A

contacte castellano english Cet

X|

de I'Aigua

R A ) -
Tarifes en alta
Sou a: Inici > Observatori del preu de I'sigua > Tarifes en alta

P L'Agéncia L'aigua que es subministra als municipis pot provenir de recursos propis del municipi (pous, mines, riu...) o bé ser abastida per un altre subministrador
d’aigua o una entitat supramunicipal. En aquest cas, la tarifa en alta és la que paguen els subministradors d’aigua de la poblacié a les entitats

b Plans i programes subministradores de caracter supramunicipal .
Aquesta tarifa en alta es un cost mes de I'entitat subministradora en baixa i la trasllada als seus abonats mitjancant la tarifa en baixa.

» Abastament

} Sanejament A .. .
Tarifes aprovades pel Consell d'Administracio de I'ACA

» Gestio del medi Correspon al Consell d’Administracio de I’Agéncia Catalana de I'Aigua |'aprovacid de les tarifes del servei d'abastament en alta; d’acord amb el previst em
I'article 31.3 del text refds de la legislacio en madeira d'aigles de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre.
P Consulta de dades
Data Nom Tarifes
» Canon i altres tributs
+ Observatori del preu de I'aigua 18/03/2016 TARIFES D'AIGUES CONSELL COMARCAL BAGES U
} La factura de l'aigua
» Estudis 18/03/2016 TARIFES D'AIGUES OSONA SUD - NORD K
b Tarifes en alta
12/11/2015 TARIFES D'AIGUES TER - LLOBREGAT a‘_“
» Tramitacions
b Participacio 10/12/2014 TARIFES D’AIGUA DE LA MANCOMUNITAT DE PINYANA bS
22/10/2014 TARIFES D'AIGUES TER-LLOBREGAT a‘:
29/09/2014 TARIFES DEL CONSORCI COSTA BRAVA a‘_“
21/05/2014 TARIFES D'INDUSTRIAL PIERA SA '75
08/04/2014 TARIFES D’AIGUES D'OSONA SUD a‘_-

Observatori del preu de l'aigua




7.1 Procediment d’aprovacio de tarifes en alta (l):

1. Els expedients d’aprovacié i modificacié de tarifes en alta del servei de subministrament, es
poden iniciar a sol-licitud de 'Administracid titular del servei o I'entitat prestadora

2. En el termini de 30 dies naturals, 'ACA analitza la documentacio i sol-licita els informes que
consideri oportuns.

A partir d'aquestes dades, s'emet un informe tecnic motivat sobre la sol-licitud, que expressa la
tarifa resultant de les consideracions tecniques i de les disposicions relatives al manteniment de
I’equilibri economic del servei.

3. Instruit el procediment e immediatament abans de redactar la proposta de resolucio, es
posara de manifest als interessats, qui en el termini de 10 dies podra al-legar i presentar les
justificacions que consideri oportunes.

4. UACA resoldra en el termini maxim de tres mesos, a comptar des de I'endema de la data de
presentacio de la sol-licitud.

Transcorregut aquest termini, si el Consell D’Administracio no ha dictat cap acord, es pot
entendre per desestimada per silenci administratiu, sense perjudici del deure de I'’Administracio
de resoldre expressament.
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7.1 Procediment d’aprovacié (Il):

5. Els terminis establerts es poden suspendre quan manqui informacid6 o documentacié
essencial. La suspensid produira efectes des del moment en que el requeriment sigui notificat al
sol-licitant fins a la data de recepcio efectiva d'aquesta documentacié per part de ’Agencia.

6. Els acords del Consell d’Administracio de I’ACA esgoten la via administrativa, en cas de
descord l'entitat pot optar per la seva impugnacié davant la jurisdiccid contenciosa
administrativa o per la previa presentacio d’un recurs potestatiu de reposicio.

7. Les tarifes aprovades sén publicades a |la pagina web de I’Agencia Catalana de I'Aigua

8. Els preus autoritzats es revisaran transcorregut un periode maxim de 5 anys des de la seva

aprovacio, llevat que, per circumstancies excepcionals que impedeixin la seva aplicacid efectiva,
degudament acreditades, s'inicii la revisié abans del periode indicat.
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é 8. Preguntes frequientes sobre el preu de l'aigua

1. Qui estableix el preu?

L'ajuntament o de I'entitat supramunicipal, a la qual
hagi delegat les competéncies.

La tarifa de [laigua pot ser una taxa, si el
subministrament es per part de I'administracid, o bé un
preu en el cas que sigui una empresa.

2. Es troba reglat el servei d’abastament domiciliari d’aigua
potable?

Els ajuntaments o entitats supramunicipals competents
regulen en el reglament del servei d’abastament, la
gestio i prestacio del servei d'aigua en el seu ambit.

3. Qui gestiona el servei?

El servei d’'abastament d’aigua es gestionat pel propi
ajuntament o bé el servei esta delegat en un altre
organisme o empresa.

ethewn vt

REGLAMENT MUNICIPAL TIPUS DEL SERVEI
DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE
PER A MUNICIPIS

SUMARI | TEXT ARTICULAT

Grup de treball sobre Recursos Hidrics
Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat

Digutacic
xars@ de municipls
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4. Quin preu té el servei d’abastament domiciliari d’aigua

potable ?

, . . .
S’estableix una tarifa que permeti recuperar els costos del
servei (captacid, transport i potabilitzacid, entre d’altres). PERSONAL

ENERGIA ELECTRICA
COMPRA AIGUA
CONSERVACIO

TREBALLS TERCERS
- - - Y , -
la tarifa pel subministrament, el canon de 'aigua TRACTAVENT

(impost de la Generalitat de Catalunya) i I'lVA, aixi com .
altres components, entre ells el clavegueram. IMPOSTOS
GENERALS

6. Quins costos tenen les entitats subministradores d’aigua  ALTRES EXPLOTACIO
potable? TOTAL EXPLOTACIO

5. Queé es paga en la factura de l'aigua?

EXTRAORDINARIS
FINANCERES
AMORTITZACIO
RETRIBUCIO
ALTRES

TOTAL DESPESA
TOTAL DESPESA REPERCUTIDA
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é | 7. Perqueé hi ha preus diferents a cada municipi?

Hi ha variables técniques que condicionen els costos com l'origen de I'aigua, el tipus
de tractament, I'estacionalitat del municipi, la longitud de la xarxa, la qualitat i garantia
del servei; com per questions econoémico-financeres com son: 'endeutament, la
repercussio de I'amortitzacio de les inversions a tarifa, i les subvencions rebudes.

8. Perqué em cobren un minim de
facturacia? Costos d'explotacio dels serveis d'abastament d'aigua, £/m?

La quota fixa es paga sempre
independentment del consum que es
faci i es suma a la part variable
corresponent al consum real.

Els minims, aixi com les quotes,
garanteixen els serveis al ciutada.

s PER SO MAL

s EMER GIA ELECTRICA

e COMPRA AIGUA
e CONSERVACIO
———TREBALLS TERCERS
e TRACTAMENT

= TRANSPORTS

s | MPOSTOS

9. El preu unitari de l'aigua(€/m3) no
disminueix encara que el consum baixi ?

e GENERALS
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g 10. Quin paper té el regulador en el preu en el sector de I'aigua?

El paper del regulador en el sector de l'aigua és protegir els interessos dels
usuaris, garantir la continuitat del servei, i promoure I'eficiéncia i la innovacio.

Equilibri economic
i financer \
Eficiencia
econOmica

Transparéencia

\ Simplicitat

11. Existeixen bonificacions per certs grups de poblacid: jubilats,incapacitat, aturats?

Equitat

Hi ha tarifes socials en el preu de l'aigua segons el que hagin aprovat els
ajuntaments, fons de solidaritat, el canon social de 'ACA...
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Futur de
’'observatori del
preu de I'aigua
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9. Futur de I'observatori de preus de I'aigua a Catalunya

L'Observatori del preu de l'aigua a Catalunya vol ser una eina util
al servei dels abonats del servei d’abastament d’aigua i els
ajuntaments i entitats locals competents. Amb la informacio
transparent sobre el preu de l'aigua i la qualitat del servei.

= Portal d’entrada de dades, tant de preus com de dades
tecniques del servei

Ex: Km de xarxa de distribucio d’aigua potable, M€ de patrimoni,
perdues per km de xarxa, taxa d’interrupcions del servei, taxa de
queixes per abonats, qualitat de l'aigua, tractament

= Publicacio de raports anuals de les dades tecniques

= La Relacié de les entitats subministradores per municipi amb
les seves tarifes i el reglament del servei

= QOrigen de l'aigua i qualitat de l'aigua, per municipi

= Qualitat del servei (ex: contingut minim de la factura, queixes,
temps de resolucio..)

= Simulador de factura de 'aigua per municipi i nucli

= Bustia d’opinions



10. Altres webs d’Observatori del preu de I'aigua

http://www.services.eaufrance.fr/observatoire/indi
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Gracies per la vostra atencio

Web: www.gencat.cat/aca
E-mail: aca@gencat.cat
Twitter: @aigua_cat

© L’Agencia Catalana de I'Aigua permet la reutilitzacio dels continguts i de les dades sempre que se citi la font i la data
d'actualitzacié, que no es desnaturalitzi la informacio i que no es contradigui amb una llicéncia especifica.



