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Petició Ajuntament-Conveni

• Per què l’ajuntament demana assistència?
– Problema d’olors continuat en el temps
– Problemàtica veïnal
– Manca de suport tècnic per negociar amb OGAU i amb 

l’empresa

• Conveni Ajuntament-Diputació Barcelona (2008)
– Diputació BCN (OAU) assessorarà a l’Ajuntament sobre el 

procediment i sobre les actuacions a dur a terme
• Emissió d’informes tècnics i jurídics que siguin necessaris. No 

vinculants per l’Ajuntament.
• Gestions davant del Departament de Territori i Sostenibilitat.



Antecedents

• 1980: Llicència municipal d’acord amb el RAMINP per a l’activitat 
d’escorxador frigorífic.

• Molèsties per olors.
• El terme municipal de Sta. Eugènia és petit i hi ha creixements molt 

propers a l’escorxador.
• 1998: S’aprova la LIIAA: Activitat de l’annex I.7.1: “Escorxadors 

amb capacitat de producció de canals superior a 50 t/d”. Subjecta a 
autorització ambiental i control inicial i periòdics cada dos anys.

• Inclosa a la Directiva de prevenció i control ambiental de les 
activitats IPPC.
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més propers

Santa Eugènia de Berga



Antecedents

• 2003: Autorització ambiental: recull les mesures correctores per reduir olors 
proposades per l’Ajuntament.

• No existeix normativa estatal ni autonòmica que reguli les emissions 
d’olors.

• 2007: Control inicial. L’EAC detecta nombroses modificacions respecte de 
l’autorització ambiental (com ara increment de producció)

• 2008: Modificació de l’autorització per incorporar mesures per reduir les 
pudors.

• Altres modificacions: increment de producció
• 2010: L’empresa demana una nova autorització per ampliació de l’activitat.
• 2012: Nova autorització ambiental que està pendent de control inicial



Actuacions realitzades
• Control Inicial: Redacció de l’informe sobre els aspectes de 

competència municipal: sorolls, olors i increment de producció entre 
d’altres.

• Reunions de treball OGAU-Ajuntament-Diputació Barcelona per a 
l’establiment d’actuacions urgents.

• L’OGAU requereix empresa perquè implementi mesures correctores de 
sorolls i altres i legalitzi les modificacions de l’activitat.

• L’empresa presenta una modificació no substancial amb mesures 
correctores d’olors

• Es redacten els informes municipals de les modificacions no 
substancials (augment de producció, modificacions quadres..)

• Modificació substancial 2012: Informe sobre competències 
municipals i mesures correctores consensuades en reunions 
OGAU-Ajuntament-Diputació-Veïns.



Actuacions realitzades
• Establiment de mesures de prevenció d’olors:

– Empresa designarà un responsable davant l’administració del manteniment de les 
instal·lacions i del compliment de totes les mesures fixades sobre olors.

– Manteniment preventiu i correctiu de totes les instal·lacions susceptibles de la reducció 
d’olors. Protocol  i el corresponent registre d’operacions de manteniment sobre aquest àmbit.

– Llibre de queixes d’olors 
– Realització d’estudi d’olors per empresa especialitzada que tingui en compte les emissions, 

així com l’impacte en l’entorn proper (habitatges). L’administració definirà abast i 
metodologia.

– Mesures correctores olors:
• Scrubber planta subproductes + ozo
• Filtres de carbó actiu bassa de fangs de depuradora i pou de bombeig d’aigües brutes
• Airejador bassa homogenització depuradora
• Tractament ozo extractor triperia
• Ventilació forçada quadres
• Confinació dels fangs en sitges tancades, recollida diària
• Tancament automàtic de portes, confinament
• Aplicació de MTD sobre aquest aspecte.

– Altres mesures relacionades:
• Mobilitat de camions de bestiar. Prohibir estacionament carrers propers habitatges i entrada a 

l’escorxador per polígon
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Resultats obtinguts
• Establiment de canals de comunicació veïns-Ajuntament-OGAU- 

Empresa
• Establir protocol de queixes veïnals amb la participació de veïns- 

Ajuntament-C.C.Osona-OGAU-Empresa
• Empresa gran inversió en mesures correctores d’olors. Canvis en 

els processos productius. Establiment protocol de manteniment de 
les mesures correctores d’olors. Establiment llibre de queixes 
veïnals.

• Consens Ajuntament-OGAU per fixar els límits d’emissió i les 
mesures correctores en l’autorització ambiental del canvi 
substancial.

Disminució de les molèsties per olors



Protocol queixes veïnals
1.- L’Ajuntament rebrà queixa per molèsties d’olors a: 
 
Adreça: Pl. Major, 1. 08507 Santa Eugènia de Berga 
Fax: 938895321 
Adreça correu electrònic: gatpandanml@diba.cat; st.eugenia@diba.cat 
 
Amb el contingut mínim següent: 
Nom i Cognoms:  
Adreça:  
Telèfon contacte  
Correu electrònic   
 

INTENSITAT DE L’OLOR 
(Marqui la casella corresponent 

amb X) Data 
(dd/mm) 

Hora 
Inici 
olor 

Hora 
Final 
olor 

DESCRIPCIÓ DE L’OLOR 
Si es possible (ous podrits, 

escombraries, etc...) Molt 
dèbil Dèbil Forta Molt 

forta

        
        
Comentaris/Observacions: 
Lloc i data, Signatura,

2.- L’Ajuntament respondrà al veí: 
 
Fent constar que es procedirà a enviar queixa a la Generalitat i a l’empresa i es 
facilitarà Núm. Queixa i data rebuda. 
Data Rebuda: 
 
Núm. Queixa: 
(Espai reservat per a l’Ajuntament) (Ex. O-001/09) 
(Aquest Núm. Queixa haurà de ser la referència de seguiment i alhora servirà per donar compliment 
a la Llei Orgànica 15/1999, de Protecció de Dades de Caràcter Personal)

3.- L’Ajuntament trametrà la queixa al Consell Comarcal d’Osona per correu 
electrònic: 
 
Assumpte: Registre de queixes ciutadanes Le Porc Gourmet, SA.U. 
 
CONSELL COMARCAL D’OSONA 
Adreça correu electrònic: mbadiav@ccosona.net.  
 
Amb el contingut mínim següent: 
Núm. Queixa: 
(Espai reservat per a l’Ajuntament) (Ex. O-001/09) 
 
Localització / Adreça:  
 

INTENSITAT DE L’OLOR 
(Marqui la casella corresponent 

amb X) Data 
(dd/mm) 

Hora 
Inici 
olor 

Hora 
Final 
olor 

DESCRIPCIÓ DE L’OLOR 
Si es possible (ous podrits, 

escombraries, etc...) Molt 
dèbil Dèbil Forta Molt 

forta

        
        
Comentaris/Observacions: 
 

4.- El Consell Comarcal d’Osona trametrà la queixa a l’empresa: 
 
Assumpte: Registre de queixes ciutadanes Le Porc Gourmet, SA.U. 
 
EMPRESA 
Adreça correu electrònic: egarcia@leporcgourmet.com 
Amb el contingut mínim següent: 
Núm. Queixa: 
(Espai reservat per a l’Ajuntament) (Ex. O-001/09) 
 
Data Enviament a l’empresa: 
 

INTENSITAT DE L’OLOR 
(Marqui la casella corresponent 

amb X) Data 
(dd/mm) 

Hora 
Inici 
olor 

Hora 
Final 
olor 

DESCRIPCIÓ DE L’OLOR 
Si es possible (ous podrits, 

escombraries, etc...) Molt 
dèbil Dèbil Forta Molt 

forta

        
        
Comentaris/Observacions: 



Protocol queixes veïnals
5.- L’empresa trametrà la resposta al Consell Comarcal d’Osona per correu 
electrònic a: 
 
Assumpte: Resposta a les queixes ciutadanes Le Porc Gourmet-S.A.U. 
 
CONSELL COMARCAL D’OSONA 
Adreça correu electrònic: mbadiav@ccosona.net.  
 
Amb el contingut mínim següent: 
Núm. Queixa: 
(Espai reservat per a l’Ajuntament) (Ex. O-001/09) 
 
Data Resposta de l’empresa: 
 
Processos susceptibles de produir olors (en el moment de l’episodi detectat) 
Resposta: Comentaris / Observacions 
(Per cada un dels episodis detectats) 
Lloc i data, Signatura,

6.- El Consell Comarcal d’Osona trametrà la resposta a l’Ajuntament i a la 
Generalitat per correu electrònic a: 
 
Assumpte: Resposta a les queixes ciutadanes Le Porc Gourmet-S.A.U. 
 
AJUNTAMENT 
Adreça correu electrònic: gatpandanml@diba.cat; st.eugenia@diba.cat 
 
GENERALITAT 
Adreça correu electrònic: roger.verdup@gencat.cat 
 
Amb el contingut mínim següent: 
Núm. Queixa: 
(Espai reservat per a l’Ajuntament) (Ex. O-001/09) 
 
Data Resposta de l’empresa: 
 
Processos susceptibles de produir olors (en el moment de l’episodi detectat) 
Resposta: Comentaris / Observacions 
(Per cada un dels episodis detectats) 
Lloc i data, Signatura,

 
1. CONCLUSIONS. 
 
El registre de queixes ciutadanes, conjuntament amb el llibre de queixes de
l’establiment i el protocol de manteniment amb el corresponent registre d’operacions
de manteniment de l’establiment (documentació que ha de disposar l’empresa
d’acord amb la resolució de 15 de maig de 2008 d’incorporació d’un canvi no
substancial a l’autorització ambiental), permetrà relacionar els episodis d’olor que
son motiu de molèstia, amb l’activitat que es desenvolupa a l’establiment. 
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