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Analisi de cas:

En marxa la campanya informativa del canvi de model
de recollida selectiva al Segria

Font: Consell Comarcal del Segria

23/07/2018 - 08:17
Trenta-set municipis que implantaran els nous sistemes de recollida de residus
durant I’any 2018 (illes de contenidors a 15 municipis i porta a porta a 22 municipis)
L’empresa ARUM CONSULTORIA AMBIENTAL per encarrec del Consell Comarcal de
Segria, ha iniciat la campanya COMPROMIS, organitzant i realitzant accions de
comunicacio ambiental relacionada amb el canvi de model de recollida de residus a la
comarca del Segria, que es dura a terme préviament al desplegament del nou servei.

L’objectiu de la campanya sera el de generar debat entorn a la problematica de la gestio
dels residus municipals i en funcid de les problematiques detectades s’explicaran les
solucions que poden aportar els nous model de recollida. Concretament, la campanya
constara de 70 tallers, 17 punts d’informacié i 170 visites a blocs d’edificis plurifamiliars.
Durant la campanya també es realitzaran actuacions de difusié mitjangant xarxes socials i
cartes informatives als habitatges.

Municipis amb recollida selectiva porta a porta

La campanya informativa del porta a porta a la comarca del Segria esta destinada als 22
municipis que han apostat per aquest sistema que permetra superar I'objectiu del 70% de
recollida selectiva. L’actual sistema de recollida de contenidors al carrer, no permet
superar el 40%. Segons la campanya, és molt més comode, es poden deixar els residus a
la porta de casa evitant que ens haguem de desplagar fins als contenidors,
s'estalvien costos d’entrada de residus a I'abocador i aixi evitar incrementar la taxa
d’escombraries i s'eliminen els contenidors del carrer, eliminem olors i bruticia, guanyant
espai public i millorant la imatge del nostre territori.

Consulta les sessions informatives del teu municipi

ALCARRAS: 17 de juliol de 2018 a les 20.30h a El Casino
23 de juliol de 2018 a les 20.30h a El Casino
30 de juliol de 2018 a les 20.30h a El Casino

ALFARRAS: 17 de juliol de 2018 a les 20.00h a la Sala d'actes de I'ajuntament

LLARDECANS: 27 de juliol de 2018 a les 20.30h a la Sala de plens
MAIALS: 19 de Juliol de 2018 a les 22.00h a la Sala societat
MASSALCOREIG: 12 de juliol de 2018 a les 21.00h al Casal social
MONTOLIU DE LLEIDA: 11 de juliol de 2018 a les 21.00h a la sala del ball
PUIGVERD DE LLEIDA: 18 de juliol de 2018 a les 22.00 a la llar de jubilats
SARROCA DE LLEIDA: 24 de juliol a les 19.00h a la Sala polivalent del

ALGUAIRE: 25 de juliol de 2018 a les 20.30h a la Sala d'actes de |'ajuntament
ALMATRET: | d'agost de 2018 a les 20.30h a la Sala de la llar

ALMENAR: 13 i 20 de juliol de 2018 a les 20.00h a la Sala polivalent

ARTESA DE LLEIDA: 12 de juliol de 2018 a les 21.00h al Teatre municipal

ASPA: 1 d'agost de 2018 a les 22.00h a la Sala de I'ajuntament
CORBINS: 16 de juliol de 2018 a les
ELS ALAMUS: 10 de julicl de 2018 a les 20.30h a El I

00h ala Sala d'actes de I'ajuntament

LA GRANJA D'ESCARP: 2 d'agost de 2018 a les 20.30h a la Sala Polivalent

del Local social

LA PORTELLA: 11 de juliol de 2018 a les 21.00h a la Sala del ball

casal municipal

SERDS: 24 de juliol de 2018 a les 21.00h a la Sala petita del casal i
21 de juliol a les 21.00h a la Sala petita del casal

SOSES: 31 de juliol de 2018 a les 20.30h a |a Sala del Ball i
3 d'agost de 2018 a les 19.00h al Centre civic

SUDANELL: 26 de juliol de 2018 a les 20.00h a la Sala del ball
SUNYER: 26 de juliol de 2018 a les 21.00h a la Sala del ball
TORREBESSES: 16 de juliol de 2018 a les 20.00h a El Casal

Per exemple, el 17 de juliol una vuitantena de alcarrassin i alcarrassines es van reunir en
El Casino en la primera de les 3 jornades informatives que es van realitzar aquest mes en
el municipi, per tal d’assabentar-se de quins canvis i de com funcionara el nou servei


http://blogscat.com/a/compromis/
http://blogscat.com/a/compromis
http://blogscat.com/a/compromis/que-es-el-porta-a-porta-pap/
http://blogscat.com/a/compromis/porta-a-porta-pap/
http://blogscat.com/a/compromis/porta-a-porta-pap/
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de recollida de residus domeéstics porta a porta. Hi ha hagut gran acceptacio per part dels
veins i veines, tot hi alguns casos concrets que han mostrat la seva inquietud i petits
desacords.

A Torrebesses han assistit el 33% dels habitants, tot un éxit per un municipi d’'uns 300
habitants. En general hi ha bona acceptacio, tothom ha mostrat interés i preocupacio, pero
un cop resolts els dubtes els participants han quedat més conformes.

El divendres 13 es va realitzar la primera jornada informativa sobre el “Porta a porta” a
Almenar, on la participacié va superar les expectatives, 120 almenarencs i almenarenques
interessats i preocupats pels nou canvis que esdevindran en el seu municipi. Tot i que els
que fins ara ja separaven correctament els residus, el nou model suposara una gran
millora, els usuaris que han de comencar a diferenciar els residus a casa presentaven
molts dubtes.

€l porta a porta (Pap)
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Foto: Reuni6 a Alcarras. Font: Compromis Segria
Municipis amb illes de contenidors

Les arees d’aportacié o “illes” és un nou model de recollida de residus que dotara el
municipi d’'uns nous contenidors més moderns, més nets i compactes, que permetran una
menor ocupacio de la via publica.

Aquest nous contenidors es comengaran a instal-lar aquest estiu. En virtut del nou
sistema, es substituiran tots els contenidors del municipi i es reubicaran agrupant-los en
illes ecologiques complertes a totes les fraccions: paper, envasos, vidre, matéria organica i
resta.

D’aquesta manera es facilitara el reciclatge de tots els veins del municipi, i es suprimiran
els punts on actualment hi ha contenidors aillats, es preveu un increment considerable en
el percentatge del reciclatge.
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Les microdeixalleries

Les “microdeixalleries” son recintes tancats on es podra realitzar la aportacié de residus no
admissibles en la recollida domestica del porta a porta com ara textil (roba i calgat), oli
vegetal usat, fluorescents, lampades de vapor de mercuri i bombetes, piles, téners,
pintures, dissolvents, vernissos, petits electrodomestics...

Els municipis on es construiran aquestes instal-lacions son: Alcarras, Alfarras, Alguaire,
Almatret, Almenar, Artesa de Lleida, Aspa, Corbins, els Alamus, la Granja d’Escarp, la
Portella, Llardecans, Maials, Massalcoreig, Montoliu de Lleida, Puigverd de Lleida, Sarroca
de Lleida, Serods, Soses, Sudanell, Sunyer, i Torrebesses.

Aquestes “microdeixalleries” faran la funcid, alhora, d’arees d’emergéncia. Es a dir, en
aquestes zones s’hi podran dipositar, a més dels residus que es gestionen habitualment a
les deixalleries, els ordinaris que no hagin entrat en el circuit del porta a porta, per a casos
justificats i d’emergéncia.
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Cues i expectacio al Segria per recollir els kits del ‘porta a porta’

Font: La Manyana i CC Segria 02/10/2018 - 08:55
5 i f | Els veins d’Artesa de Lleida i Corbins van anar
a buscar ahir els cubells | bosses necessaries

Els veins d'Ariesa de Lleida 1 Corbins van ser ahir
= els primers en anar a recollir el kit necessarn
(diferents cubells | bosses compostables) per fer a
partir de I'1 d'octubre |a recollida de la brossa
domestica amb el sistema del porta a porta.

A Corbins van recollir el kit a la sala d'actes de
FAjuntament i a Artesa de Lleida al magatzem on
hi ha lallotjament de temporers. En totes dues
poblacions el repartiment es preveu fer-no en
quatre dies diferents perd ja ahir donada
l'expectacio ja van ser molts els que van acudir a

la cita.

El dia 24 de setembre es va presentar a la Sala de Plens del Consell Comarcal del Segria el nou model de recollida
de residus porta & porta gque s'implantara en les properes setmanes a 22 municipis de la Comarca del Segria. Entre
alires coses també es va presentar la web del servei www.segriapap.cat i el video explicatiu de la campanya.

La presentacio d'avui va anar a carrec de la Presidenta del Consell Comarcal, M® José Invernon, i del Director de
l'Agencia de Residus de Catalunya, el senyor Josep Maria Tost. Amb representants de I'empresa Sorigue,
empresa adjudicataria del servei, alcaldes/esses i regidors/es dels municipis implicats amb el projecte.

Segria Residus L J
@SegriaResidus

Avui s'ha fet la presentacio oficial del #portaaporta del #5egria
amb tots els alcaldes/esses i la preséncia del President de
I'Agencia de #Residus de Catalunya el senyor @josepmariatost
@mjinvernon @JoanBusquets @CCSegria @residuscat
#3egria #compromis

22:43 - 24 de set. de 2018

17 8 Llegeix els altres tuits de f'usuari Segria Residus
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COMPROMIS

Tenim un compromis amb
la recollida selectiva.

Tuits  Seguint  Seguidors  Agradaments

1.314 221 227
. . Tuits
Segria Residus
@SegriaResidus  Et seguei Tuit fixat
Segria Residus @SegriaResidus - 5 de jul. v
Perfil de I'area de gesti6 de residus del 5 5
és la nova campanya del perqueé tots i totes ens

impliquem més en la gesti6 sostenible dels
© Comarca del Segria
&

c Compromis Segria
Unit: abril de 2018

SESSIO INFORMATIVA DEL ‘PORTA A
PORTA’

Sessi6 informativerdelsistemade recollidadela.. @ &

QUE ES EL

PORTA A PORTA

EN QUE ENS
BENEFICIA?

QUE PUC PORTAR

MICRODEIXALLERIA

L'Ajuntament d'Alcarras, juntament amb el Consell Comarcal del Segria, han realitzat
sessions informatives a la ciutadania per a la implantacié del sistema de recollida de la
brossa ‘porta a porta’, que s'impulsa des de I'ens comarcal amb els municipis.

QUE SON LES
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Taller Campanyes de comunicacio

Resultats de I’analisi d’aquest cas per part de dos grups de treball durant
el taller celebrat el 8 d’octubre del 2018.

Analisi de cas: Materia organica

M’agrada No m’agrada

$ Sembla que no es reparteix cap kit
de reciclatge pel model amb
contenidor.

& Compromis per tothom.
© Aclarir dubtes (pag.2)

© Nota de premsa amb resultats .
. - $ Crear debat ? Perque ? No acabo
(pag.5) —> Expectacid per a )
) de veure el sentit , crec que ha de
d’altres pobles. i va del
& Crear expetactiva. ser una campanya informativa de

gue es fara.

¢ Comenca el canvi de contenidors a

I'estiu ? Poblacid que no hi és,

poblacié de fora.

Dubte en els resultats.

Poca segmentacio de publics.

¢ Poca definicié de 'objectiu de la
campanya.

$ Manca informacié de context.
Manca d’objectius de recollida.

$ Si és una sessi6 informativa que
no es digui que es fa “per generar
debat”.

$ La calendaritzacié

$ Slogan massa generic.

$® Imatge poc vinculant i poc
suggerent.

$ Minideixalleries sense vigilancia.
Manca informacié sobre horaris,
pautes, vigilancia.

$ Sembla que no hi ha cap accié pel

© Calendari de les sessions

informatives

Dimensié comarcal

© Es fa una campanya per informar
d’un canvi.

© Diferents formats per transmetre
la informacié. Tallers, punts
d’informacio, visites a domicili.

&  Web especifica i video.

&

@B <o
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model d’illa de contenidors *
(* no s’ha inclos en la documentacio del
cas d’estudi pero si n’hi havia).

Implicacions per la gestid

e Desglossar I'objectiu general en objectius més especifics.
e Monitoritzaci6 de les eines de comunicaci®é emprades. Han
funcionat ?




