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À R E A  D ’ A T E N C I Ó  A  L E S  P E R S O N E S  
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Ciutadana 
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ciutadana 
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SUPORT AL TERRITORI 

• Suport econòmic 

• Suport material: 

• Suport tècnic 

o Eina web  
o Formació i sensibilització  

INNOVACIÓ I GENERACIÓ 
DE CONEIXEMENT 

• Espais de debat amb els ens 
locals 

• Elaboració de material 
divulgatiu i quaderns 
pràctics 

• Recerca en col·laboració 
amb el món acadèmic 

FORMACIÓ 

• Formació descentralitzada i 
a mida 

• Acompanyament a l’acció 
de govern en matèria de 
participació ciutadana 

• Formació i capacitació per 
a tècnics/ques d’ens locals 

À M B I T S  D ’A C T U A C I Ó  



DEMOCRÀCIA 

REPRESENTATIVA PARTICIPATIVA RADICAL 

On ens situem? 
Servei de Convivència, 

Diversitat i Participació 

Ciutadana 

Diputació de Barcelona 

I. NOVA REALITAT DE LA PARTICIPACIÓ AL MÓN LOCAL / 1. INTRODUCCIÓ 



PARTICIPACIÓ 

SOCIAL POLÍTICA 

INSTITUCIONAL 

ELECTORAL 
NO 

ELECTORAL 

NO 

INSTITUCIONAL 

NOVA REALITAT DE LA PARTICIPACIÓ AL MÓN LOCAL  

On ens situem? 



 

 

 

Durant més de dues dècades s’han impulsat espais, processos i mecanismes de 
participació al món local amb el suport de la Diputació de Barcelona 

 

 

 

 

 

• Oferir millor 

respostes 

• Ajustar-se 

necessitats 

ciutadania 

• Major legitimitat 

I. NOVA REALITAT DE LA PARTICIPACIÓ AL MÓN LOCAL / 1. INTRODUCCIÓ 



 

Aquestes experiències han comportat: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amb el canvi d’època, repensar la 
participació és una necessitat a la que 
s’han d’afrontar els ajuntaments si volen 
donar respostes efectives a noves 
demandes de la societat. 

 

I. NOVA REALITAT DE LA PARTICIPACIÓ AL MÓN LOCAL / 1. INTRODUCCIÓ 

• Intensificació 

relacions amb i 

entre ciutadania 

• Major informació i 

transparència 

• Increment espais 

deliberació i 

consens 



Època de canvis?  

       

 

 

 

 

 

 
 

I. NOVA REALITAT DE LA PARTICIPACIÓ AL MÓN LOCAL / 2. CANVI D’ÈPOCA 

Canvi d’època?       

 

 
 

Canvi social 

Canvi 
econòmic 

Canvi 
tecnològic 

Canvi polític 

https://www.youtube.com/watch?v=GBFGu8_1i84


I. NOVA REALITAT DE LA PARTICIPACIÓ AL MÓN LOCAL / 2. CANVI D’ÈPOCA 

• Rol actiu ciutadania 

• Allò públic = allò 

col·lectiu 

• Resolució 

problemes 

col·lectius 

• Implementació 

solucions 

Entenem la participació ciutadana com 
totes aquelles pràctiques polítiques i 
socials a través de les quals la ciutadania 
pretén incidir sobre alguna dimensió 
d’allò que és públic. 
 

 

 

Nou paradigma participatiu: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. LA COPRODUCCIÓ DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES 

2. LA INCORPORACIÓ DE LES TIC 

3. REFORMULAR LES ARQUITECTURES INSTITUCIONALS DE 
PARTICIPACIÓ CIUTADANA 

4. LA REORGANITZACIÓ INTERNA DE L’ADMINISTRACIÓ LOCAL 

II.      PENSANT ESCENARIS DE FUTUR 



La coproducció és una oportunitat  per establir noves relacions entre  
l’administració i la ciutadania. Característiques: 
 

  

II. PENSANT ESCENARIS DE FUTUR / 1. LA COPRODUCCIÓ DE POLÍTIQUES   

• Implicació 

ciutadania 

• Implementació 

solucions 

• Col·laborar i 

compartir 

• Allò públic més enllà 

d’allò institucional 



II. PENSANT ESCENARIS DE FUTUR / 1. LA COPRODUCCIÓ DE POLÍTIQUES   

Forma de col·laboració entre institucions 
públiques i altres actors, que es 
relacionen en condicions d’igualtat i 
horitzontalitat, amb l’objectiu de produir 
noves i millors solucions als problemes 
col·lectius del municipi, amb la voluntat 
de generar apoderament i transformació 
social. 

 

• Individual 

(ciutadania) 

• Grupal (entitats 

tradicionals, tercer 

sector o nous 

activismes) 

• Comunitari (xarxa 

d’actors) 

• Mixt 

Coproducció, la definició: 
 

  



II. PENSANT ESCENARIS DE FUTUR / 2. LA INCORPORACIÓ DE LES TIC   

• Noves eines de 

treball 

• Qüestiona 

procediments 

• Redefinició 

problemes 

• Nova relació 

administració i 

ciutadania 

Internet, la necessitat de reorganitzar l’administració pública: 
 

  



II. PENSANT ESCENARIS DE FUTUR / 2. LA INCORPORACIÓ DE LES TIC   

• Intel·ligent 

(gestionar 

informació) 

• Transparent 

(control i rendició 

de comptes) 

• Escolta activa 

• Assumeix reptes i 

oportunitats 

Internet, una administració pública: 
 

  



II. PENSANT ESCENARIS DE FUTUR / 3.  ARQUITECTURES INSTITUCIONALS  

• Racionalitzar 

estructures 

• Redefinir model: 

revisar objectius i 

funcions 

• Posar en valor 

• Reforçar 

mecanismes ad hoc 

Arquitectures institucionals, els canvis són necessaris: 
 

  



 Redefinir models, revisar objectius i funcions 
 Formats més oberts, incorporant nous actors 
 Més autònoms, en acció i funcionament 
 Més flexibles, amb deliberació més activa 
 Orientats a l’acció 
 Temes concrets 

Recomanacions òrgans formals: 

II. PENSANT ESCENARIS DE FUTUR / 3.  ARQUITECTURES INSTITUCIONALS  



II. PENSANT ESCENARIS DE FUTUR / 4.  REORGANITZACIÓ INTERNA  

• Més horitzontal i 

oberta ciutadania 

• Flexible i adaptable 

• Gestió per 

processos i gestió 

per projectes 

• Més transversalitat, 

coordinació, 

integritat 

Una nova necessitat, la transformació de l'organització municipal: 
 

  

Gestió de processos és assegurar que 
totes les activitats d’una organització es 
desenvolupen de manera coordinada 
atenent la seva aportació de valor per a 
la realització de les finalitats de 
l’organització. 
 
Organitzar l’administració de forma ad-
hoc al voltant de determinats projectes 
concrets  
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Gràcies! 
 

Carola Castellà Josa  
castellajc@diba.cat 


