CAMPANAS DE COMUNICACION Y

SENSIBILIZACION

Como llevarlas a cabo de manera
efectiva y con eficiencia de recursos

WORKSHOP

ta\Yelle



PREGUNTAS CLAVE PARA DESARROLLAR
UNA CAMPANA

) éCudl es el objetivo?
éQue
queremos
cambiar?

¢Qué mensajes quiero
transmitir?

¢Quiénes son
los
destinatarios?

¢A quien me dirijo?

¢Con quien hago alianzas?

: ¢Cudl es la mejor combinacién
éQue de acciones?
estrategia de
campana
necesito? ¢Qué retorno haré ala
ciudadania?

¢Como mediré los resultados?



ALGUNAS REFLEXIONES PREVIAS

Como pasar de lo que
decimos a lo que
hacemos

La importancia de
segmentar

iTodo
comunica!

Contenedores y recibos ¢ Cuanto cuesta
como elementos de (realmente) la gestion
comunicacion de los residuos?




ETAPAS CLAVE PARA DESARROLLAR UNA
CAMPANA CON EXITO

PLANIFICACION RESULTADOS

SEGUIMENTO DE INDICADORES

Y RECURSOS
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ELEMENTOS CLAVE PARA DISENAR UNA
CAMPANA EFICAZ

% Disponibilidad de recursos

Definicion de los objetivos y
necesidades

O NECESIDADES

Y RECURSOS

Segmentacion de publicos

Definicion del argumentarioy
mensajes

D

E-=



LA IMPORTANCIA DEL BRIEFING




SEGMENTACION DE PUBLICO

“Volkswagen ha logrado conectar
con su publico utilizando la
segmentacion por momentos de

vida”

“No segmentar publicos es
como matar moscas a
canonazos”

RESHLY BAKED SHOP SALE EVENTS JOHMNNY CUPCAKES" ESHLY BAKED SHOP SALE  EVEINTS

AL HEAS FOL




MENSAJES Y ARGUMENTARIO

Tottorna.

“Viaja con Karma”

Mejorar la convivencia en las
redes de transporte publico que
Transportes Metropolitanos de
Barcelona

“Dumb Ways to Die”

Reducir el nimero de
accidentes graves y
mortales en la red
ferroviaria del Metro de



ELEMENTOS CLAVE PARA DISENAR UNA
CAMPANA EFICAZ
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PLANIFICACION
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Definicion temporal y geografica

Conceptualizacion de las acciones

Estructura organizativa

Planificacion
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DISENO Y PLANIFICACION
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ELEMENTOS CLAVE PARA DISENAR UNA
CAMPANA EFICAZ

2 EJECUCION
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Acciones creativas y de impacto

Acciones y sinergias multicanal

Interaccion directa

Datos de seguimiento



EJECUCION




EJECUCION
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EJECUCION




EJECUCION

HEMOS EMPLEADO
NUESTRAS REDES
PARA LLEGAR A TI
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EJECUCION
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EJECUCION

"A tu verita”

Cormpwurte wna (({.{féé; O

manana, manana y tarde. con la escobila.




ELEMENTOS CLAVE PARA DISENAR UNA
CAMPANA EFICAZ

Valoracion de resultados segun

3 " indicadores
MEDICION DEL

RESULTADOS Retorno a la ciudadania

Planteamiento de futures acciones
y continuidad




DATOS DE SEGUIMIENTO

Las herramientas digitales permiten
conocer en tiempo real la evolucidn de
los indicadores, ademas de que son
agiles para dar retorno a la ciutadania y
hacerla participe.




MEDICION DE RESULTADOS
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La valoracion de los resultados nos permitiran medir el impacto de la campanay la
planificacidon de acciones futures.



MEDICION DE RESULTADOS

NO RECULL ELS NO UTILITZA LES NO UTILITZA EL PUNT
EXCREMENTS DEL SEU PAPERERES PER APAGAR VERD DEL BARRI
GOS | TIRAR LES BURILLES
60 70
16
60 -
14 50
12 50 -
40
10 40 -
8 30
30 -
6
20
20 -
4
5 10 10 -
0 0 0 -
16-25 26-45 46-65 >65 ‘ ‘ Q> 2 <
Femeni Masculi < K\ SN X
anys anys anys anys & ééo t@%\) v \?}o"\
~c?’b i\db @
N &



GRACIAS

tvidal@lavola.com

ra\Y/elle

cosustainability ®

@lavola1981

Barcelona - Manlleu - Madrid
Andorra - Bogota


http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
http://www.lavola.com/
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com
mailto:info@lavola.com

ETAPAS CLAVE PARA DESARROLLAR UNA
CAMPANA CON EXITO

PLANIFICACION RESULTADOS

SEGUIMENTO DE INDICADORES

Y RECURSOS

K

o NECESIDADE SENO Y 2 EJECUCION 3 MEDICION DE




