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De la piramide al cercle
La base és I'educacio ambiental...
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... pero I'accio ha d’arribar a més gent. Empoderament
I

Implicaci6 ciutadana

Particibacic
— articipacio -

Comunicacio

Accio Educacid Accio
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Empoderament escas

Who wants change?
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Tothom opina, tothom comparteix,
gui es comunica?
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De la piramide al cercle
| comunicar des del ndvol també impacta

Ql.lé passaen 60 segonsa Internet?
AYoutube, WhatsApp, Google i Facebook, entre 201212014

7

Facebook

Google

Es un§notof Es unlloc web
decerca de de xarxes socials
continguts

d'Internet

)

WhatsApp

Esunaaplicacié

694.445 |

de missatgeria cerques 79.361
instantania : posts :
20.000 25 ‘e
. milions de missatges hores de

2012 videos pujats,

Font: tiempoargentino.com.

Diputacié
Barcelona

YouTube
Esunllocon
els usuaris
poden pujar
i compartir
videos
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De la piramide al cercle

| comunicar des del nuvol també
impacta
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Canvis de paradigma RECYCLING CIRCULAR
p g LINEAR ECONCEY ECONOMY ECONOMY

E Empowering
circular futures
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Front l'individualisme, el bé comu

CEL BIEN COMUNT £ €50 SUEAA A COMUMISMIO F

/

ENMIIDENTIORD
MANDO YO

elratirelpatsidmma Leom



Comunicacio i participacié ambiental
Fonaments

La crisi econOmica i social fa entendre la crisi ambiental

ANTES De SER BASURA, FUE RIQUEZA
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La crisi economica i social fa entendre la crisi ambiental

SOLO VEMOSEL AIRE CLAMDO ESTR SUCIO

€L ROTO
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La crisi economica i social fa entendre la crisi ambiental
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La crisi econOmica i social fa entendre la crisi ambiental

ALGUn om LA INCTACICN AL CONSUMO

.'m\ SE€RA DELITD €¢OLOGICO (
'\'\\\\ } 7 '

1GAlA TE OIGA !

elroto@inicia.es
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La crisi economica i social fa entendre la crisi ambiental

€STAS AGUAS LLEVAN MERCURIO, CEMENTD,
PETROLEO Y PLOMO

(cvanTA RIQUEZA Y

[
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La crisi economica i social fa entendre la crisi ambiental

SECUNM VA SUBIENDO EL MIVEL DE VIDA,
VA BAIANDO €L MIVEL DEL RIO

clroto@inicia.cs
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Manca de lideratges

i QUE CLARIDAD
D€ CcONFUSION!

4 SETTORES DIRIGEMTES, DIR(JANSE A
ALGUN SITIO #
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Del que al perque: el relat dels liders



https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=ca
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Del que al perque: el relat dels liders



https://www.youtube.com/watch?v=TUhkwbrD4Fw&feature=youtu.be
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Barcelona
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Beneficis del verd
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Beneficis del verd

gbe Oy

/40, Ajuntament de RACONS DE NATURA

< Premia de Mar

—~
W RSt (

Promovem la implantacié de petits
ecosistemes amb més biodiversitat als
escocells.

Amb aquesta accié afavorim la preséncia
d'enemics naturals de les plagues i obtenim
un espai comu més saludable i sostenible.

ARBRE: Saboner de Xina
(Koelreuteria paniculata)

ARBUST: Murta
(Myrtus communis)

HERBA: Caps blancs

(Alyssum maritimum)

SIUS PLAU, RESPECTEU AQUEST ESPAI




EL ARBOL URBANO

BENEFICIOS ELEMENTALES DE PLANTAR UN ARBOL EN LA CIUDAD

-

PROTEGE A LOS PEATONES EN LASVIAS *
MEJORA LA SALUD »
REDUCE EL CRIMEN »
PROLONGA DURACION DEL PAVIMENTO »

EMBELLECE LAS CALLES »

AUMENTA ACTIVIDAD ECONOMICA

ES INDICADOR DE RIQUEZA »

AUMENTA EL VALOR DE LAS PROPIEDADES

HACE LAVIDA MAS AGRADABLE «
ATRAPA PARTICULAS CONTAMINANTES =
PROTEGE DEL SOLY LA LLUVIA =
CONTROLA LATEMPERATURA »

AMBIENTES INT. Y EXT, MAS FRESCOS »
REDUCE LA CONTAMINACION AUDITIVA »
ABSORBE AGUA DE ESCORRENTIA »
PROMUEVE LA BIODIVERSIDAD *

2. SABIAS QUE...

1 ARBOL oramiamente ABSORBE
LA CONTAMINACION GENERADA POR

100 CARROS?

SABIAS QUE...™
se requieren 22 ARBOLES para
SUPLIR LA DEMANDA DE OXIGENO
pe 1 PERSONA AL DiA?

SABIAS QUE... &

LA RECUPERACION ok vaLOR DEL

PAISAJISMO espe 100 A 200%
ALAHORA DE LAVENTA Y EL VALOR DE

LA PrROPIEDAD PUDE AUMENTAR
EN UN 209%? .
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disminucidén del efecto
“isla de calor”
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LINIA 3:
CORRESPONSABILITAT

EN LA CURA DE LA
NATURA URBANA
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CURA DELS
ESCOCELLS

Noves parcel-les d'horts cedides a entitats. | Creacidé d'hotels d'insectes per part de les escoles. | Manteniment compartit
dels escocells. | Nous horts de gestié comunitaria. | Concurs de cobertes verdes. | Tallers de bioblitz. | Obertura de jardins

privats a la ciutadania. | Foment del voluntariat en la conservacié i manteniment de parcs. | Naturalitzacié de basses
escolars
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No estem sols
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No estem sols
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No estem sols
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L'espai public, de qui és?
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Barcelona




Barcelona

Fonaments

Comunicacio i participacié ambiental @ Diputacié

Eines de comunicacio
Lectura vertical (scroll)




Activisme digital versus activisme real
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Eines de comunicacio

Activisme digital versus activisme real

Total Activity = Weeks B Export

1 abril - 18 mayo

Explosion - Globalizacion Fases del 1sm
Estabilizacidn

1.4M

Periodo: 1 abril za11 - 1 julio 2012
Fuente: Topsy.com
via @toret @ _juanli 20/10/2012 #cc

1.2M

APR, 2011 gt JUN, 2011 et AUG, 2011 cmT OCT, 2011 cmt DEC, 2011 gt FEB, 2012 am1 APR, 2012 cmr JUN, 2

@ Overall activity @ #15m @ #spanishrevolution © #acampadasocl @ #primaveravalenciana
® #12m15m ® #150 0 #bcnsinmiedo ® #19]
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Cal posar limits
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Cal posar limits
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Xarxes socials > Twitter

* Twitter és el més semblant a una fira.

* Els perfils de la gent serien els stands.

* Les sales de conferéncies serien els
hashtags, amb la peculiaritat que tothom
n’és ponent.

* Twitter serveix per llencar missatges i per ¥/ e
rebre informacio d’allo que ens interessa. el ST '

* Ajuda a crear vincles emocionals amb el '
nostre public.

* Ajuda a coneixer quée passa al nostre
sector.

* Ens posiciona com a experts

#tallerDiputaciéComunicaciéParticipaciéAmbiental
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Xarxes socials > Twitter

* Definir bé el teu perfil, pero breument.

* Tunnejar fons del compte.

* Seguir a aquells que vols que et segueixin.

* Crear llistes tematiques per poder triar en
cada cas sobre que et vols informar.

» Utilitzar imatges i videos per fer més
atractiu el tweet i permet etiquetar.

* Primer text + links escurcats + hashtags.

» Citar altres usuaris per iniciar dialeg.

* Hashtags comprensibles, no massa llargs.

* Twittejar en els moments més adequats.

Eines com tweriod.com et pot ajudar a
triar.
* No cal permis per seguir algu o perque et

segueixin. @diba #ComParticiparMA

d
a’
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Xarxes socials > Twiyt?r '
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Xarxes socials > Facebook

* Facebook és com una cerveseria.

* Elto ésdistes i desenfadat.

* Diferéncia entre LikePage i perfils. Els primers
son per iniciatives o moviments. | els segons,
son purament personals.

* Quants més ‘likes’, comentaris i ‘shares’ millor
posicionament.

* Afegir imatges al Timeline.

* Seguiment de les estadistiques (‘Facebook
Insights’)

e Cal acceptar un nou seguidor.

®

Diputacié
Barcelona
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Xarxes socials > Instagram

* Instagram és una xarxa visual molt popular.

* Centrada en la qualitat de les imatges (abans els
filtres eren el més important, ara ho sén les
bones fotos que no necessiten filtre).

* No es poden afegir links (pero la gent ho fa en el
perfil).

e Text breu + hashtags en els comentaris.

* Etiquetar altres usuaris.

* No es pot compartir massivament, només
enviar personalment.

* Permet missatges personals: xat.

* Els #s6n més informals pero permeten que et
trobin.

e Perfil privat o public. Has de donar permis.

* Videos i efectes diversos.
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Estrategia
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Design thinking
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envasonvas.cat

Generalitat de Catalunya+Ecoembes+Ecovidrio @913)

B 2



https://www.youtube.com/watch?v=5MzQx8V9noc
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Valoracid quantitativa

* Coses que agraden de la campanya:

e 22% la musica/cancé.
 15,1% la canc6 enganxa.
* 12,9% concienciar sobre el reciclatge.

 10,6% divertida/alegre.
 Coses que no agraden:

* 11,9% informacio poc clara.

* 10,6% repetitiva.

e 7,6% no diuen on van els residus.

6,99 Valoracio
global de la
Campanya ‘Envas
on vas’
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Valoracio quantitativa
* Impacte de la campanya en els habits

de la gent:
e 48,8% si tindra més cura a I’hora de
separar els residus.
* 42,3% no, la gent continuara sense separar.
* 0,9% la gent reciclara menys.

* En cas de dubte d’on llencar residus: El 38% dels enquestats
 42,4% ho llencarien al contenidor gris. recorden l'eslogan.
« 23,8% ho esbrinaria per altres vies. Aixo és poc habitual

 7,5% consultaria la web “Envasonvas”.
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Valoracié qualitativa -
* Impactant? Original? Creatiu? Pesadet? | envasonvas.cat
* Missatge: L Y
e Positiu: manté consciencia + aporta informacié nova als recicladors
(concepte envas i productes concrets dubtosos).

* Negatiu:
 Confus
* No facilita la solucid, es requereix més esforc (preguntar, consultar
web).

* Replantejament del model i generacié de suspicacies.
* Target: més dirigit als que ja ho reciclen, perque ho facin millor. Aquests
potser milloren. Els que no reciclaven, seguiran sense fer-ho. LUanunci els
déna més arguments per no fer-ho que per fer-ho.
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https://www.youtube.com/watch?v=evfCmgqeVfA
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2

ike or disagree?

ys cot és salut o
ma per |NGQUBtat de [Aire (PQA) (2017)"% )q



https://www.youtube.com/watch?v=3CUso5pGvJo
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Menys cotxes, mes salut
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i pescadors‘arte
0P ey :



https://www.verkami.com/projects/17272-projecte-sepia

Comunicacio i participacié ambiental
Fonaments



https://www.verkami.com/projects/17272-projecte-sepia



https://www.verkami.com/projects/17272-projecte-sepia
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Like or disagree?
Redueix, recicla, reutilitza, REACCIONA

Generalitat de Catalunya+Ecoembes+Ecovidrio (2017)

A Catalunya, encara reciclem
molts menys residus que els que generem.



https://www.youtube.com/watch?v=1ayaGXi16s0
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A Catalunya, encara reciclem
molts menys residus que els que generem

De vegades et preguntes Que esperes per reci&.:lar Dius que el contenidor de
qui hi guanya reciclant les restes del te.u menjar? paper esta molt lluny. Perd
el vidre. Encara no saps Que ens mengi la brossa? saps que els efectes de no
que efs tu? reciclar estan molt a prop.

-

.

REACCIONA REACCIONA ACCIONA

Moo e be Ry R T

Bimm s wton o

.i- sonie = l ?:l':"v:::"n
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Anunci sensibilitzador més que no pas
per explicar com reciclar.

Dirigit als que no reciclen: Reaccioneu!
El missatge és clar i impactanti trist.

Els nens ‘obliguen’ a canviar habits,
criden a la responsabilitat i reclamen un
futur millor. Pero el seu us tampoc
agrada.

El 3% dels
enquestats
recorden l'eslogan.
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Like or disagree?

Catalunya lliure de bosses
Rezero (2007)

A Catalunya usem
illencem més de

14 milions de bosses
de plastic cada cap
de setmana.

Per I-Jvuj.r:-h‘!a‘pruv' QU0 ) Ik\f.!'l;h 41 2l consum resporsable
e A

La czmpanga CATALUNYA
LUURE DE BOSSES promou
Faplicacié d'un impost ecldgic
de 0'20€ per bossa, com a
mecanisme desincentivador

CATALUNYA d"s de la bossa de plastic.
LLIURE U
DE BOSSES H:= | e Lt



https://www.youtube.com/watch?v=QZtb-ok_wYA
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Catalunya lliure de bosses
Rezero (2007)

En 10 anys hem aconseguit...

e Que una iniciativa catalana hagi esdevingut internacional: el 3 de
Juliol, Dia Internacional Lliure de Bosses.

e Un ampli suport social, municipal, universitari i institucional..

e Que el Parlament instés al Govern a fer actuacions per a substituir la
distribucidé gratuita de bosses de plastic, com la recent prohibicié de
la distribucié gratuita de bosses de plastic.

e Promoure el debat entre els diferents agents involucrats a través de
la taula de treball del govern que va donar lloc al Pacte per la Bossa

e Disseny de la Campanya comunicativa de lliure descarrega (en catala,
castella i anglés)

e La Implicacié de prescriptors populars (actors, musics, periodistes...).



https://www.youtube.com/watch?v=QZtb-ok_wYA
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E

Catalunya lliure de bosses
Rezero (2007)

Diputacio
Barcelona
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Like or disagree?
Re ‘'mmm 6

Rezero, Banc de Recursos, Nutricio Sense Fronteres i el grup GSR (2017)

Massa ho per llencar-ho
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Like or disagree?
Réduisons nos déchets 7

onch Envirog

D]
v
=y

Yutilise des
éco-recharges

de la vaisselle
réutilisable

']”; :

L)

J'ut‘iliu Je fais r‘unr
un cabas meos apparells



https://www.youtube.com/watch?v=IjBNN2XYhdQ
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Like or disagree?

Es im-perfect
Espiguladors

8

es im-perfect)
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Like or disagree?

es im-perfect®)
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Recollida

Transformacié [
Comercialitzacid Donactio
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Like or disagree?

~
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Like or disagree?
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Like or disagree?
Demain, le film (2015) i Y 10

DEMA

FREDRIKA STAHI . 3 '3

S

! »
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‘ . F .-‘;'-'(:‘:". . 5 S
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DEMAIN

, UN NOUVEAU MONDE EN MARCHE

PARTOUT DANS LE MONDE,
DES SOLUTIONS EXISTENT.
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Like or disagree?
Campanya transit Generalitat 2017 ‘Victimes 0’

El 2015 a Catalunya van morir
261 persones en accidents

de transit i 'any passat 231.

"7 \
/7 .



https://www.youtube.com/watch?time_continue=6&v=eT3yW12KYlQ
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Like or disagree?
Campanya transit ‘Embrace Life’

Abrazate a la vida o »

MES VIDEOS
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Like or disagree?

O.

ADOCTRINAMENT/ SENSIBILITZACIO | CONSCIENCIACIO
VISUALITZACIO DEL PROBLEMA | PARTICIPAR DE LA SOLUCIO /
PRESSIONAR GOVERN

CATASTROFISME | CULPABILITAT

PASSAR A L’ACCIO / SENSIBILITZACIO / IMPACTE SOCIAL | AMBIENTAL
PASSAR A LACCIO / PRESSIO SOBRE EL GOVERN / EMPODERAMENT
PASSAR A L’ACCIO / SECTORS CONCRETS / EINES / INTERMEDIARI
QUE POSSIBILITA UNA NECESSITAT JA EXISTENT/ EMPODERAMENT
REDUIR ABANS DE RECICLAR / SER INSOSTENIBLE POT SER MOLEST
TAMBE PER A NOSALTRES / EINES

PASSAR A L’ACCIO / IMPACTE SOCIAL | AMBIENTAL /
EMPODERAMENT

ART COM A EDUCADOR | COMUNICADOR / EMOCIONS

10. ESPERANCA



